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APRESENTACAO

Em funcdo de seu calendario regular, o ano de 2015 pode ser considerado como inaugural para o novo
Museu da Imigracdo. Com as rotinas implantadas, programas e atividades estabelecidas, as equipes do MI
puderam ao longo do ano avaliar com o publico frentes de interesse, diagnosticar fragilidades e estruturar
sua atuacgdo intra e extramuros no médio e longo prazo.

O novo cenario econémico do pais - e por tabela da Secretaria de Estado da Cultura - também levou a
instituicdo a um redesenho importante, redimensionando equipes e escalonando no tempo agdes
estruturantes.

Num recorrido, apresentaremos aqui destaques dos programas ao longo de todo ano, sendo as agoes
especificas do 4° trimestre apontadas nos respectivos quadros de metas.

Ao longo de 2015, as acbes do Programa de Acervo desenvolvidas pelos Nucleos de Preservacdo e
Pesquisa - os quais também viabilizam a estruturacdo do Centro de Preservagdo, Pesquisa e Referéncia
(CPPR) - se dedicaram as colegbes museoldgica, bibliografica, de historia oral, de memdria institucional e
a um conjunto inicial de referéncias sobre imigracdo contemporanea. Na frente de preservacgao,
destacamos, infelizmente, os recorrentes problemas com o ar condicionado do edificio e os efeitos
colaterais dos mesmos no acervo da instituicdo. Ainda que tenham sido feitos ajustes paliativos ao longo
do ano - como instalacao de ventiladores e de telas mosquiteiros (permitindo que as janelas dos espacos
de guarda fossem abertas), a fim de diminuir o impacto das mudancas bruscas de temperatura e umidade
(causadas por mau funcionamento do sistema de climatizacdo ou por desligamentos dos equipamentos,
fosse por problemas técnicos ou por conta de rotinas de manutengdo por parte da empresa de
engenharia) - foram constantes as situagdes de emergéncia, com grave impacto aos acervos e a visitagao.
Todos os problemas foram formalmente documentados e encaminhados a Unidade Gestora, que buscou,
ao longo do ano e sem sucesso, solucionar o problema a cargo do Grupo de Obras e Projetos da Secretaria
de Estado da Cultura.

Para além disso, neste ano a equipe se dedicou também a estruturacdo de rotinas internas e a elaboragdo
de documentos institucionais normatizantes, como o “Procedimento Operacional Padrdo de Pré-Entrada e
de Doacao para as Colecbes Museoldgica e Bibliografica”, o “Procedimento Operacional Padrdo de
Diagndstico Geral de Conservacdo” e o “Procedimento Operacional Padrdo de Diagnostico de Conservacao
da Colecdo Bibliografica”. No entanto, destacamos aqui o Diagndstico de Conservacdo (que envolveu o
levantamento de informagdes e documentos, bem como a identificacdo de fragilidades existentes e
potenciais em relacdo ao edificio e as colecdes) e a Politica de Acervo (elaborada em carater colaborativo
e ainda preliminar).

No ambito da colegdo bibliografica, neste ano foram finalizados os trabalhos de abertura, identificagdo,
higienizagao superficial e organizacao dos itens, que estiveram mantidos em caixas desde o fechamento
do Memorial do Imigrante, em 2010. Parte dessa colecao, no entanto, permanece fora das estantes por
conta do mau estado de conservacdo. Além disso, foi adquirida a licenga de um software de cadastro e
gestdo que segue a logica da biblioteconomia, que possibilitou a recuperacao de informagdes de cadastro
do antigo sistema informatizado e a insergdo de novas catalogagdes. Desse modo, apds alguns ajustes
ainda necessarios, o MI conseguird disponibilizar ao publico esse importante conjunto de livros e
referéncias sobre imigragao.

Outra realizacdo importante de 2015 foi a estruturacdo do Programa de Voluntariado, uma agao que
envolveu as equipes de Preservagdo e de Recursos Humanos. A partir de parceria com o curso técnico de
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Museologia da ETEC Parque da Juventude e com o curso de Assistente de Conservagdao Preventiva do
SENAI “Theobaldo de Nigris”, o MI recebeu 14 voluntarios ao longo dos ultimos 04 meses, que se
dedicaram as atividades de assisténcia a organizacdo da colecdo de histéria oral, inventario de
documentos textuais da colegdo museoldgica, bem como diagnédstico de conservacdo e higienizagdo da
colecdo bibliografica.

Mantendo a participacdo em projetos na area propostos pela SEC, a equipe fez parte de praticamente
todos os grupos de trabalho ativos do Comité de Politica de Acervo, como o GT 1 - Indicadores, GT 2 -
Legislacdo, GT 5 - Banco de Dados/Protocolos de descrigdo, e GT 6 - Audiovisuais e Acervos Fotograficos
e GT 7 - Bibliotecas de Museus, esse sendo liderado por membro da equipe técnica da casa. No entanto, o
grande destaque desse ano foi o projeto do novo banco de dados adquirido pela SEC, o
InPatrimonium.net, no qual o MI atua junto com o Museu da Casa Brasileira e a Pinacoteca do Estado de
Sao Paulo como grupo piloto de implantacao do software.

Vale citar também a publicacdo de artigos em revistas da area de museologia e a participagdo da equipe
da area técnica em eventos da drea de museologia. Tais participagdes tém colaborado para publicizar as
acoes do MI em relacdo ao seu acervo, além de contribuirem com a possibilidade de novas parcerias e
projetos.

O programa de Comunicagdao Museoldgica do Museu da Imigragdo se estrutura em duas frentes distintas:
exposicdes e programacao cultural. No que diz respeito ao programa de exposicdes, destacamos em 2015
a estruturacdo efetiva da politica da area com os programas regulares “Colecbes descobertas”, “Histdrias
compartilhadas” e “Vitrines do més”. Além disso, foram realizadas exposicées sobre temas correlatos, em
parceria com outras instituicdes. Foram, ainda, montadas exposicdes em espagos externos ao museu.
Destacamos aqui as exposicoes temporarias “Retratos Imigrantes” (aberta no MI e no Museu da Imigracdo
da Ellis Island, em NY), “Cartas de chamada e atencdo” (desenvolvida em parceria com imigrantes do
curso de portugués do Arsenal da Esperanca) e “Imigrantes do Café” (elaborada em parceria com o Museu
do Café, em Santos). Para além disso, o programa “Vitrines do més” traz uma janela as colecbes que vem
sendo trabalhadas pelas equipes do Museu, sob os mais diversos pontos de vista e arranjos tematicos.

Ja a programacao cultural de 2015 do Museu da Imigracdo teve quatro grandes destaques: a festividade
do Ano Novo Chinés, o programa regular “Temperos do Mundo”, a 202 Festa do Imigrante - que contou
com cerca de 20 mil visitantes em edicdo especial - e o Dia de los muertos, festividade de finados em
parceria com o Consulado do México. No mais, foram mais de 60 dias com atividades tematicas voltadas
para diversos tipos de publico e as muito bem-sucedidas programacoes especiais de férias para criangas.
Para além disso, o Museu da Imigracdo estreitou relacdes com diversos parceiros, trazendo atividades
importantes para o calendério cultural da cidade, como o IV Festival Sul-Americano de Cultura Arabe,
projecdes do coletivo “Microcine Migrante”, os projetos teatrais “Reza Paz” e “Sdo Paulo Reflgio”,
atividades da tradicional comemoragao “Mai Fest”, a 102 Mostra de Cinema do Mundo Arabe e o festival
“Sabor Paulista”, da Rede Globo.

Outra importante meta do programa foi a implantagcdo do totem eletronico, realizada no primeiro trimestre
do ano. Por meio dos relatérios é possivel acompanhar a avaliagdo do publico em relacdo as exposicées,
infraestrutura, divulgacdo, além de coletar criticas, elogios e sugestdes para o aprimoramento das acdes
do ML

No que tange as agodes educativas, em 2015, a equipe estabeleceu rotinas internas e projetos de modo a
potencializar as agées de mediagdo junto aos diferentes publicos atendidos pelo museu. Nesse ano, foram
estruturados os programas de formagdo voltados para profissionais de turismo, educadores e agentes
sociais e também os dedicados aos publicos especiais - “Museu Inclusivo” (acessibilidade), “Confluéncias”
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(vulnerabilidade) e “Viva a Memoéria” (terceira idade). Destacamos, ainda, a elaboracdo de materiais
educativos, de modo a potencializar a participacdo de professores e alunos nas visitas ao museu.

Foram formuladas também atividades educativas para publicos diversos, de modo a colocar em discussdo
temas caros ao museu de forma ludica. Destacamos aqui as atividades realizadas continuamente aos
finais de semana, que contemplaram todas as faixas etarias, mas sdo principalmente voltadas as criangas
e seus familiares, e as atividades tematicas, como os jogos “Mongaba no Museu” e “Cumé quié?”,
desenvolvidos respectivamente para a Primavera dos Museus, que teve como tematica “Museus e
Memdrias Indigenas”, e para o Dia do Nordestino.

Além disso, recebemos em visitas mediadas um grande numero de publico, de diferentes perfis.
Importante mencionar que em relacdo as metas de atendimento, tivemos um aumento significativo
quanto ao numero inicialmente projetado (ja que ndo tinhamos base quando formulamos o Plano de
Trabalho de 2015, uma vez que o museu estava recentemente reaberto, apds 4 anos de restauro). No
entanto, para o exercicio 2016, tentamos minimizar essa discrepancia, a partir do que foi realizado ao
longo de 2015.

Por fim, destacamos a participacdo da equipe do Educativo em discussdes estratégicas para o museu,
como metodologias de pesquisas de perfil e satisfagdo de publicos, politica de acervo e o desenvolvimento
de agdes curatoriais, considerando sua expertise da mediacgao.

No programa do Sistema Estadual de Museus, coordenado pelas equipes de Pesquisa, Preservacao e
Comunicacdo Museoldgica, o Museu da Imigracdo privilegiou agdes estruturantes para futuras parcerias
institucionais com levantamento de acervo em um museu de imigracdo e a elaboragdao um plano de acao
para a Rede de Museus Histéricos, bem como a itineréncia de exposigoes.

O programa de comunicacdo e imprensa de 2015 contou com importantes acdes institucionais e de
divulgacdo. O trabalho frente as midias sociais foi intensificado por meio da criacdo de pegas que
incentivam postagens e interacdo dentro da propria instituicdo, além da diversificacdo de conteldo,
adaptagao de linguagem e uso de novas ferramentas para cada midia. A equipe passou a usar recursos de
transmissao ao vivo das novas midias digitais, fazendo uma cobertura em tempo real de alguns eventos,
seja com atualizacbes constantes de contelidos em textos, fotos e videos. No total, foram mais de 12 mil
novos seguidores nas redes sociais, com destaque para o 4° trimestre que, devido ao “Dia de los
Muertos”, obteve o melhor desempenho. O Flickr, midia utilizada como banco de imagens, disponibilizou
146 novos registros de exposicdes, acervo e programacao cultural.

No que se refere a imprensa, o MI somou mais de 700 matérias veiculadas durante ano. Os destaques
foram a gravacao do Programa Estrelas, que mostrou todo o espago expositivo do MI e a estacdo da Maria
Fumaca, a transmissao ao vivo do “Manha Bandeirantes” com a pauta da Festa do Imigrante, programa
OKAY, do Otavio Mesquita, entre outros. O site do MI somou mais de 2 milhGes de acessos, reflexo da
procura por informagdes no acervo digital e sobre detalhes da programacdo oferecida pelo Museu.

Em 2015, a equipe de comunicacdo desenvolveu uma nova ferramenta para os interessados em receber
noticias sobre o MI. A “Mala Direta” € uma newsletter que relne as principais atividades que ocorrerdo
durante o més. De forma rapida e objetiva, o publico fica por dentro das novidades e pode se programar
com antecedéncia para participar das atracoes.

Outra acao importante do ano foi a producdo de diversos materiais de comunicacdao para a 202 Festa do
Imigrante. A principal peca desenvolvida foi video teaser do evento, disponivel no canal do Youtube do
Museu, que alcangou quase 6 mil visualizacGes. Para a divulgacdo da festa, também foram produzidos
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cartazes, filipetas e, um més antes, a equipe de comunicacdo instalou no jardim, para incentivar o uso das
hashtags relacionadas ao evento, painéis interativos com personagens de diversas nacionalidades. O
folder oficial do evento continha o mapa geral, grade das apresentagOes artisticas e das oficinas e
cardapio de todos os expositores de alimentagdo. A equipe ficou também responsavel pela confeccao do
dinheiro ficticio do evento, testeiras, placas de sinalizacdo, camisetas, enfim todas as pecas graficas de
comunicacgao visual.

Durante o terceiro trimestre foi langada a campanha institucional do MI, com acdes voltadas para os
moradores do bairro da Mooca e regido. O intuito da campanha foi divulgar o museu no entorno, em uma
tentativa de aproximar ainda mais os moradores da instituicido. Sabemos que o publico se identifica com
as histérias das pessoas que passaram pela hospedaria e que, para muitos, a prépria histéria comecou ali.
E essa relacdo de afetividade foi o viés da campanha, e, em todas as pecas, foi usada a assinatura: Museu
da Imigracdo - entre tantas histdrias, sera que a sua ndo se encontra aqui? A equipe de comunicacao
produziu um video, mostrando imagens da exposicdao de longa duragdo e trechos dos depoimentos de
histéoria oral. O video foi exibido no Cinemark do Shopping Mooca e no Central Plaza
(https://www.youtube.com/watch?v=yiblcNsPD1g). Outra importante acdo foi a parceria com alguns
restaurantes do bairro. Para eles, foram disponibilizados jogos americanos contento informagdes do
museu e uma arvore genealdgica para preencher, despertando assim o interesse pelo assunto durante o
almogo. Foram produzidas também filipetas com desconto de 50% no valor do ingresso, distribuidas nos
comeércios e condominios do bairro.

A campanha contou com spots na radio Alpha e Nova Brasil, inser¢cées no canal GNT e publicidade nas
sancas dos Onibus das linhas da zona leste e centro. Em parceria com a Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos (CPTM), foi inserido no muro do galpdo que se localiza em frente ao MI, fotos do acervo,
no formato lambe-lambe (papel colado). Além do aspecto estético, a ideia foi fomentar a discussdo sobre
o patrimonio relacionado aos processos migratorios ligados aos bairros da Mooca e Bras, inserindo o valor
gue envolve questGes relativas a memoria da cidade.

A equipe desenvolveu um novo folder para a exposicao de longa duragao. A ideia foi fazer algo que nao
apenas disponibilizasse um resumo da exposicdo, mas sim, informagdes detalhadas dos mddulos,
contendo destaques e curiosidades sobre o acervo exposto. Para viabilizar a proposta, foi produzido um
folder fragmentado, assim, o publico pode levar para casa informacGes referentes ao tema que mais acha
interessante. O texto de cada mddulo esta disponibilizado em displays perto do painel de abertura de cada
sala.

Durante o ano foram desenvolvidas duas newsletters especificas para a comunicacdo com professores,
contendo novidades dos programas educativos e informacdes sobre cursos especiais. Quatro releases
sobre tratamento técnico do acervo foram encaminhados a imprensa e disponibilizados no site do MI,
trabalhando assuntos como a gestdo de um acervo com mais de 12 mil objetos, processos de doacao e
conservagao.

No que se refere a gestdo, como dito anteriormente, no ano de 2015 se confirmou o cenario de crise
econOmica, com contingenciamento de recursos e corte no repasse previsto no orgamento inicial. Em 26
de maio foi assinado o 5° Termo de Aditamento ao Contrato de Gestdo 006/2012. O documento
formalizou o corte de R$ 1,5 milhdo no repasse anual. Tal montante, conforme indicado no documento, foi
coberto por “recursos ndo aplicados na operagcao do Museu da Imigragdo em exercicio anteriores, dado o
atraso nas obras de requalificagdo do edificio”.

Dessa forma, o INCI concentrou esforgos no aumento de sua captacdao, seja oferecendo produtos e
servigos agregados a visita, seja em busca de recursos externos que pudessem ser investidos em
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programacdo cultural. Nesse contexto implantou o auditério, que além de atender ao Seminario
Internacional “Museu, migracoes e identidades”, se tornou mais uma opgao de renda por meio de cessao
onerosa. Além disso, finalizou o projeto de audioguia, tendo como objetivo aumentar o ticket médio da
bilheteria. Vislumbrando ainda o cenario de 2016, inscreveu a 212 Festa do Imigrante, como projeto na
Lei Rouanet.

Contudo, o ano de 2015 representou de fato a primeira oportunidade para o INCI de vivenciar um ano
completo de operacdao do equipamento cultural. Tal experiéncia foi fundamental para o entendimento das
variagOes e tendéncias de flutuacdo de publico e receita ao longo do ano, bem como diagnosticar novas
possibilidades de captacdao. Os esforcos geraram o resultado esperado, e a meta de captacdo foi
integralmente cumprida, alcangcando a marca total de 7,71% do repasse do periodo.

Assim, com 116.500 visitantes presenciais e 2.232.198 visitantes virtuais no ano, 2015 consolida-se na
histéria do Museu da Imigracdo como marco importante na estruturagdo e atuagdo neste novo patamar
cheio de desafios do cenario cultural brasileiro. Apostando na internalizacdo das expertises e em agoes
museoldgicas vocacionadas, podemos dizer que neste ano o Museu da Imigracdao passou, seguramente, a
ocupar um lugar privilegiado no rol de instituicdes culturais brasileiras comprometidas com uma acdo
critica e socialmente engajadas.
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QUADRO DE METAS TECNICAS: MUSEU DA IMIGRACAO

PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVAGCAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA

As acbOes do Programa de Acervo sdao desenvolvidas pelos Nucleos de Preservacdao e Pesquisa, que
possuem uma intensa agenda de atividades programadas e, em conjunto, viabilizam a estruturacdo do
Centro de Preservacao, Pesquisa e Referéncia (CPPR). O acervo do Museu da Imigracao é composto pelas
colecbes museoldgica, bibliografica, de histéria oral, pela memdria institucional e por um iniciante
conjunto de referéncias sobre imigracdo contemporanea (cuja natureza — se museoldgica, bibliografica ou
arquivisitca - ainda esta por ser definida). O detalhamento das acbes e rotinas do Programa realizadas no
ultimo semestre esta no “Relatério de Implantacdo (ou das Agdes) do Centro de Preservacao, Pesquisa e
Referéncia do Museu da Imigracdo”.

Preservacao

BALANGCO DO ANO DE 2015

Em 2015, os recorrentes problemas com o ar condicionado do edificio tiveram um destaque negativo para
a equipe de Preservacao. Ao longo do ano, foram feitos ajustes emergenciais nos espacos de guarda e
expositivos, como instalacdao de ventiladores e de telas mosquiteiros (permitindo que as janelas dos
espacos de guarda fossem abertas), a fim de diminuir o impacto das mudancgas bruscas de temperatura e
umidade (causadas por mau funcionamento do sistema de climatizacdo ou por desligamentos dos
equipamentos, fosse por problemas técnicos ou por conta de rotinas de manutencdo por parte da
empresa de engenharia). Foram também constantes as situacdes de vazamento e gotejamento de agua
ao longo das tubulagdes, principalmente no mddulo 6b da exposicdo “Migrar: experiéncias, memarias e
identidades” e na sala de conservacao da reserva técnica, que fica logo abaixo.

Outro impacto na rotina decorrente dessa questdo foi uma maior demanda de vistorias e diagndsticos,
visando a identificacdo de danos causados as pecas do acervo. Por conta disso, itens de metal sofreram
oxidacdo (assim como o mobiliario expositivo recentemente adquirido), além do aumento significativo da
contaminagdo por fungos, tanto na reserva técnica como nas exposigoes.

Neste ano a equipe se dedicou também a estruturacdo de rotinas internas e a elaboragdo de documentos
institucionais normatizantes, como o “Procedimento Operacional Padrdo de Pré-Entrada e de Doacdo para
as Colecbes Museoldgica e Bibliografica”, o “Procedimento Operacional Padrao de Diagndstico Geral de
Conservagao” e o “Procedimento Operacional Padrdao de Diagnostico de Conservagdo da Colecdo
Bibliografica”. No entanto, destacamos aqui o Diagnostico de Conservacdo (que envolveu o levantamento
de informagdes e documentos, bem como a identificagdo de fragilidades existentes e potenciais em
relagdo ao edificio e as colegbes) e a Politica de Acervo (elaborada em carater colaborativo e ainda
preliminar).

No dmbito da colecdo bibliografica, neste ano foram finalizados os trabalhos de abertura, identificagdo,
higienizagao superficial e organizagao dos itens, que estiveram mantidos em caixas desde o fechamento
do Memorial do Imigrante, em 2010. Parte dessa colegao, no entanto, permanece fora das estantes por
conta do mau estado de conservacdo. Além disso, foi adquirida a licenca de um software de cadastro e
gestdo que segue a légica da biblioteconomia, que possibilitou a recuperacdo de informagoes de cadastro
do antigo sistema informatizado e a insergdo de novas catalogagdes. Desse modo, apds alguns ajustes
ainda necessarios, o MI conseguira disponibilizar ao publico esse importante conjunto de livros e
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referéncias sobre imigracéo.

Outra realizacao importante de 2015 foi a estruturacdo do Programa de Voluntariado, uma agcdo que
envolveu as equipes de Preservacdo e de Recursos Humanos. A partir de parceria com o curso técnico de
Museologia da ETEC Parque da Juventude e com o curso de Assistente de Conservacdo Preventiva do
SENAI “Theobaldo de Nigris”, o MI recebeu 14 voluntarios ao longo dos ultimos 04 meses, que se
dedicaram as atividades de assisténcia a organizacdo da colecdao de histéria oral, inventario de
documentos textuais da colecdo museoldgica, bem como diagndstico de conservacdo e higienizagdo da
colegdo bibliografica.

Mantendo a participacdo em projetos na area propostos pela SEC, a equipe fez parte de praticamente
todos os grupos de trabalho ativos do Comité de Politica de Acervo, como o GT 1 - Indicadores, GT 2 -
Legislacdo, GT 5 — Banco de Dados/Protocolos de descricdo, e GT 6 - Audiovisuais e Acervos Fotograficos
e GT 7 - Bibliotecas de Museus, esse sendo liderado por membro da equipe técnica da casa. No entanto,
o0 grande destaque desse ano foi o projeto do novo banco de dados adquirido pela SEC, o
InPatrimonium.net, no qual o MI atua junto com o Museu da Casa Brasileira e a Pinacoteca do Estado de
Sao Paulo como grupo piloto de implantacao do software.

Vale citar também a publicacdo de artigos em revistas da area de museologia e a participacdao da equipe
da area técnica em eventos da area de museologia. Tais participacdes tém colaborado para publicizar as
acoes do MI em relagdo ao seu acervo, além de contribuirem com a possibilidade de novas parcerias e
projetos.

4°. TRIMESTRE

No que se refere as rotinas de conservacdo da colecao museologica, o grande destaque desse
semestre é a entrega do “Diagndstico de Conservacao do Museu da Imigragao” (ver ANEXO). Conforme ja
destacado em relatérios anteriores, o museu ainda ndo possuia seu diagndstico, tendo em vista o acervo
ter ficado até o comeco de 2014 em area de armazenamento externo. Contudo, com o retorno do mesmo
para reabertura da instituicdo, foi possivel dar encaminhamento a elaboracdo do referido documento.

No que se refere as rotinas de documentacao da colegdo museolégica, a atualizacdo de dados gerais
e de origem e procedéncia, bem como outras atividades de pesquisa relacionadas a producdo de novas
exposicdes, estdo indicados no “Relatdério de atualizacdo do BDA SEC e de pesquisa de origem e
procedéncia de Acervo”. Outro documento relativo as rotinas de documentacdo da colegdo museoldgica, e
gue contempla também a colecdao bibliografica, é o “Relatério trimestral de restauros, empréstimos e
novas aquisicoes”.

Pesquisa

BALANCO DO ANO DE 2015

Em 2015, a equipe de Pesquisa se dedicou a mapear potencialidades de abordagem e estruturar
programas nos ambitos da migragdo histérica e contemporanea, em interface direta com os demais
nulcleos.

Em termos de estratégia de abordagem, definimos que a metodologia de histéria oral é particularmente
interessante para registro de dinamicas atuais, ainda ndo patrimonializadas efetivamente nos demais
conjuntos documentais, com excegdo da biblioteca. Isso ndo significa que assuntos historicos ndo serdo
alvo de entrevistas, no entanto. Assim, ao longo do ano foram realizadas doze entrevistas, conduzidas a
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partir de dois projetos: “Conselheiros Extraordinarios Imigrantes para os Conselhos Participativos
Municipais” e “Mulheres em movimento: migracao e mobilizacdo feminina no Estado de Sao Paulo”.

Ainda em relacdo a Historia Oral, em 2015, o MI investiu na formagdo das equipes de Pesquisa e
Preservacdo, de modo a efetivamente internalizar tal agdo estratégica. A consultora Suzana Lopes
Salgado Ribeiro, da empresa Fala Escrita, foi contratada para apresentar, discutir e trabalhar dificuldades
reais enfrentadas em relacdo a essa metodologia. Ao final, ajudou a compor um manual que servira de
norte para os trabalhos de captacdo, organizacdo e disponibilizagdo das entrevistas no ambito do Centro
de Preservacao, Pesquisa e Referéncia (CPPR).

Foi ainda definida como estratégica a producdo de conteidos mais afeitos ao préprio patrimonio do MI, de
modo a melhor identificar, compreender, problematizar e divulgar as colecdes (retroalimentando as
discussbes de politica de acervo). Assim, o projeto das “Vitrines do més” ganhou félego e colocou em
pauta objetos da reserva técnica que dificilmente seriam expostos em outras oportunidades. Foram
realizadas também duas exposicdoes dentro do programa expositivo “Colecdes descobertas”: uma sobre o
conjunto de cameras fotograficas e outra sobre os sapatos do acervo museoldgico (conforme elencamos
no “Balanco do ano de 2015” do Programa de Exposicdes e Programacao Cultural).

Além disso, vale mencionar a elaboracdao de posts para o blog do CPPR, que passou a ser estruturado em
linhas tematicas (ainda em fase de formulacdo), tais como: “Conhecendo o acervo”, “Hospedaria de
memorias” e “Nos bastidores da conservagao”. Ao longo do ano foram publicados 49 textos.

Outra acao de destaque realizada em parceria com o nucleo de Preservagdao foram os “Encontros com
Acervo”. Houve dois encontros em 2015: com a comunidade japonesa e, inaugurando uma nova proposta
de restabelecer didlogo com doadores, com a familia Torrezani. A partir desses encontros, itens do acervo
foram documentados e resignificados, enriguecendo as informacdes de que dispomos.

Outra acdo realizada pela equipe é o atendimento de pesquisas a respeito do acervo digitalizado da antiga
Hospedaria de Imigrantes do Bras. Embora seja limitada por questdes técnicas e de alcada (uma vez que
cabe unicamente ao Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo a emissdo de certiddes oficiais) e também
pela minima parcela do fundo documental que passou pelo processo de digitalizagdo, o envolvimento do
MI nessas pesquisas é considerado importante, tanto para o publico, como para a prépria equipe. Assim,
em 2015 foram atendidos 1.939 e-mails, além dos contatos telefonicos e eventualmente presenciais.

Em termos de relagbes institucionais, foram firmadas parcerias que reverberaram tanto na programacao
cultural como em atividades de cunho académico. Destacamos aqui o contato com Ka Wai Cheung,
entrevistado no projeto dos conselheiros extraordindrios, que culminou no evento “Ano Novo Chinés no
MI”; a parceria com o curso de portugués do Arsenal da Esperanga, que resultou na exposicdo “Cartas de
Chamada de Atencao”; e o curso “Sao Paulo de Todos Migrantes”, em parceria com a Escola do
Parlamento.

Por fim, destacamos o Seminario Internacional “Museu, Migragbes e Identidades”, nos dias 26, 27 e 28 de
margo, que contou com académicos e profissionais brasileiros e internacionais discutindo museus de
imigracdo. Esse evento foi realizado com apoio do British Council e o Consulado Geral da Argentina e em
parceria com o National Park Service e com o Consulado Geral dos Estados Unidos.

4°. TRIMESTRE

As atividades realizadas no 4° trimestre pelo Nucleo de Pesquisa no @mbito do Programa de Acervo foram
diversas, entre as quais é possivel destacar as relacionadas ao atendimento ao publico, desenvolvimento
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de projetos de Histéria Oral, producdo e divulgacdo de conteldo, ampliacdo de relagGes com as
comunidades e parcerias com instituicbes que trabalham com imigracdo e reflgio, assim como
universidades.

Cabe mencionar a incorporagdo de mais uma pessoa - Maria Angélica Beghini - ao nucleo de pesquisa na
funcao de analista de pesquisa pleno. Desde dezembro de 2015 ela iniciou um trabalho centrado na
pesquisa e producao de conteudo para fins museoldgicos, versando sobre os temas imigracdo, patrimoénio,
histéria oral e/ou memoria.

O atendimento a consulentes interessados na documentagdo histdrica da Hospedaria de Imigrantes do
Bras ocorre, atualmente, por meio de contatos telefénicos e e-mail. Em média, sdo atendidas dez ligagoes
por dia e, durante 49 trimestre, foram recebidas e respondidas 543 solicitagdbes encaminhadas por e-mail.
Contabilizamos o numero de atendimentos realizados por e-mail durante 4° trimestre, de acordo com
tabela abaixo:

Més E-mails recebidos

Outubro 196
Novembro 170
Dezembro 177

Total 543

No que se refere a Histéria Oral, o nlcleo de pesquisa manteve a rotina de organizagdo da colegao de
depoimentos ja existentes na instituicdo e também produziu novas entrevistas. Sobre a captacao de
novos depoimentos, o que envolve diretamente a execucdo da meta 1 (Coletar e transcrever
depoimentos, de acordo com as linhas definidas pelo projeto museoldgico), a equipe, atenta a
importancia do momento vivenciada no campo da imigracdo no Brasil e entendendo a importancia de seu
o papel em documentar tais experiéncias, sob a perspectiva dos proprios imigrantes, segue
desenvolvendo o projeto chamado “Mulheres em movimento: migracdo e mobilizacdo feminina no Estado
de S&o Paulo”. O foco dessa iniciativa é registrar a histéria de vida dessas mulheres e as conquistas de
espacos por parte das mulheres imigrantes, o seu crescente envolvimento no movimento social de
imigrantes e suas estratégias de mobilizagdo. Neste 4° trimestre foram realizadas 3 entrevistas, gravadas
individualmente, e contatos com demais mulheres, para futuras captacbes, ja foram feitos. Todas as
gravacdes possuem registro documental em formato de video e/ou dudio e em formato de transcricdo.
Anexo ao relatério seguem trés DVD’s com as entrevistas das mulheres indicadas na tabela abaixo:

Identificacdao Pais de Origem | Data Local Duracao
Isabel Cristina Camacho Torres | Peru 15/10 Museu da Imigracdo 01:19:21
Patricia Ruth Prudéncio Torrez Bolivia 02/12 Museu da Imigracdo 01:34:45
Oriana Isabel Jara Chile 15/12 Museu da Imigracao 01:10:04

Sobre a producao e divulgacdao de conteddo, a equipe técnica publica semanalmente textos no blog
do CPPR, com chamadas para as atividades de programacgao cultural e educativa, tdpicos de discussdo
contemporanea sobre o tema ‘imigracdo’ ou curiosidades sobre o acervo do museu, em termos de
pesquisa e preservacdao, compondo neste 4° trimestre 10 posts (o detalhamento dos temas dos textos
estd no “Relatério de Implantagdo (ou das Agles) do Centro de Preservacao, Pesquisa e Referéncia do
Museu da Imigragdo”).

Ainda no que diz respeito a producdo e divulgacao de contetdo, os Nicleos de Pesquisa e Preservacao
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elaboraram em parceria um artigo sobre as acGes e reflexdes que os nulcleos estdo desenvolvendo
intitulado “Conhecendo o acervo: um encontro entre pessoas e objetos”, o que envolve diretamente a
execucdo da meta 2 (Produzir artigo sobre o acervo museol6gico) e encontra-se disponivel para
leitura (ver ANEXO). Cumpre destacar que o artigo produzido no 3° trimestre de 2015 deu origem a duas
publicacbes em periddicos da &rea, uma sendo a Revista Eletrénica Ventilando Acervos
(http://ventilandoacervos.museus.gov.br/wp-content/uploads/2015/11/02 Artigo01.pdf) e outra a
Newsletter do COMCOL-ICOM (Comité para Colegoes do Conselho Internacional de Museus)
(http://network.icom.museum/fileadmin/user upload/minisites/comcol/Newsletter/COMCOL Newsletter 2

9.pdf).

O detalhamento do desenvolvimento de relacdes institucionais do Programa realizadas no ultimo
trimestre estd no “Relatério de Implantacdo (ou das Agdes) do Centro de Preservacao, Pesquisa e
Referéncia do Museu da Imigragao”.

Em relacdo a meta 03 (Promover “"Encontros com o Acervo” em parceria com as comunidades de
imigrantes e descendentes), testamos uma metodologia diferente, ndo mais privilegiando uma
comunidade, posto que isso tem se provado dificil de viabilizar, devido a auséncia uma visdo dos grupos
enquanto ‘comunidades’. Desse modo, a equipe técnica decidiu tentar fazer encontros ndo s6 com
grupos, mas com doadores ou descendentes de antigos doadores - que, a priori, poderia estar mais
dispostos a conversar sobre o acervo do museu. A primeira tentativa feita com essa abordagem ocorreu
no dia 14 de dezembro e contou com a participacdo de trés pessoas da familia Torrezani (Egydio
Torrezani, Amauri J. Torrezani e Lucilene R. Torrezani), que doaram pegas para 0 museu ho passado,
gravaram entrevistas e ja estavam em contato com o museu por desejarem rever os objetos. O encontro
contou também com a mesma equipe técnica do Museu citada acima, e também Alessandra Sampaio € o
voluntédrio Rodrigo Antonio. O encontro foi relativo & identificacdo das pecas doadas pelo sr. Angelo
Torrezani, pai do sr. Egydio, que pertenceram ao préprio sr. Angelo e ao seu pai, Luigi Torrezani,
imigrante italiano.

Em relacdo a meta 04 (Desenvolver proposta preliminar da politica de acervo do Museu da
Imigracao), a proposta foi elaborada e se encontra disponivel para leitura nos Anexos.

No AcglOes Indicadores de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
01 | Coletar e transcrever depoimentos, | N° de depoimentos gravados e 10 Trim. 03 03
de acordo com as linhas definidas transcritos. 20 Trim. 03 03
pelo projeto museoldgico. 39 Trim. 03 03
40 Trim. 03 03
ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
02 | Produzir artigo sobre o acervo N© de artigos produzidos. 10 Trim. 01 01
museologico. 20 Trim. 01 01
30 Trim. 01 01
40 Trim. 01 01
ANUAL 04 04
ICM % 100% 100%
03 | Promover “Encontros com o N© de encontros promovidos. 10 Trim.
Acervo” em parceria com as 29 Trim. 01
comunidades de imigrantes e 39 Trim. 01
descendentes. 40 Trim. 01 01
ANUAL 02 02
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ICM % 100% 100%
04 | Desenvolver proposta preliminar da | Proposta apresentada a SEC. 10 Trim.
politica de acervo do Museu da 20 Trim.
Imigragdo. 30 Trim.
40 Trim. 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
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PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMAGCAO CULTURAL

Exposicoes
BALANCO DO ANO DE 2015

Este programa é realizado pela equipe de Comunicagdo Museoldgica, que tem por objetivo elaborar e
realizar projetos de exposicdo e acdo cultural com as demais areas do Museu, se dedicar a manutencgao
preventiva nos espacos expositivos, além de dar suporte a atividades de producdo, em sentido amplo.

Em 2015, primeiro ano em pleno funcionamento (apds a reabertura, em 31 de maio de 2014), o Museu da
Imigracdo estruturou efetivamente sua politica de exposicdes, a partir de um trabalho conjunto de toda a
equipe técnica. Priorizando projetos com vistas a reconhecer, ressignificar, problematizar e comunicar o
proprio acervo, pesquisas e acao cultural, foram elaborados os programas “Colecdes descobertas”,
“Historias compartilhadas” e “Vitrines do més”. Além disso, foram realizadas exposicbes sobre temas
correlatos, em parceria com outras instituicbes. Foram, ainda, montadas exposicdes em espacos externos
ao museu.

Assim, nesse ano foram realizadas as seguintes exposicoes na sede do MI (por espagos), conforme
apresentado em relatdrios de trimestres anteriores e, no caso de terem sido realizadas no 49°. trimestre, no
item abaixo:

Sede - Andar superior:

- Exposicao de longa duracdo MIGRAR: Experiéncias, memorias e identidades (aberta em 31 de maio
de 2014)

Sede - Sala de exposicdes temporarias:

- Retratos imigrantes (Parceria com a Ellis Island Immigration Museum, de 28 de margo a 1 de novembro
de 2015)

- Imigrantes do café (Parceria com o Museu do Café, aberta em 14 de novembro)

Sede - Hospedaria em Movimento:

- Colecgdes descobertas: A crianga e o brinquedo no Museu da Imigracao (de 12 de outubro de 2014 a
8 de margo de 2015)

- ColegOes descobertas: Cameras fotograficas (de 14 de abril a 7 de junho de 2015)

- Histérias compartilhadas: Cartas de chamada de atencgao (de 12 de junho a 30 de agosto de 2015)

- Colecdes descobertas: Sapatos (de 4 de setembro a 6 de dezembro de 2015)

- Todos podem ser Frida (Parceria com o Museu da Diversidade Sexual, de 8 a 20 de dezembro de 2015)

- Vitrine do més de janeiro: Férias (10 de janeiro a 1 de fevereiro de 2015)

- Vitrine do més de fevereiro: Carnaval (3 de fevereiro a 1 de marco de 2015)
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- Vitrine do més de marco: Mulher (3 a 22 de margo de 2015)

- Vitrine do més de julho: Futebol (7 de julho a 2 de agosto de 2015)

- Vitrine do més de agosto: Escola (3 a 30 de agosto de 2015)

- Vitrine do més de setembro: Cinema (1 de setembro a 4 de outubro de 2015)

- Vitrine do més de outubro: Migrantes (6 de outubro a 1 de novembro de 2015)

- Vitrine do més de novembro: Musica (3 a 29 de novembro de 2015)

- Vitrine do més de dezembro: Cartoes de natal (1 de dezembro de 2015 a 2 de janeiro de 2016)

Em 2015, montamos também as seguintes exposigdes em espagos externos:

- Immigrant Portraits (Ellis Island Immigration Museum, NY, de 1 de maio a 7 de setembro de 2015)
- Viagem, Sonho e Destino (CIC Imigrante, de 15 de dezembro de 2014 a 20 de outubro de 2015)

- Histdrias compartilhadas: Cartas de chamada de atengao (Espaco da Defensoria Publica, de 2 a 18 de
dezembro de 2015)

- Projeto de Histéria Oral do MI “Mulheres migrantes em Sao Paulo: Historias e movimentos” (Museu da
Diversidade Sexual, de 05 a 20 de dezembro)

Podemos entdo dizer que nesse ano os grandes destaques do Programa de Exposicoes foram a realizagao
de projetos internos (que, ao comunicar o acervo e dar a ver a relagdo do publico com nossos temas, vem
ajudando a estruturar as politicas de acervo, exposicdo e mediacdo) e a consolidagdao do programa “Vitrines
do Més” (que foi incorporado como meta no Plano de Trabalho de 2016). Além disso, é importante frisar a
montagem de Immigrant Portraits, que foi visitada por mais de um milhdo de pessoas e apresentou o MI
a um publico internacional.

4°. TRIMESTRE

O destaque do trimestre foi a abertura da exposicdo Imigrantes do café (Sala de Exposicoes
Temporarias, a partir de 14 de novembro de 2015), correspondente a meta 06, realizada em parceria com
o Museu do Café (Santos-SP). Com itens pertencentes ao acervo de ambas as instituicbes e curadoria
compartilhada por ambas as equipes de Pesquisa, a mostra foi montada primeiramente em Santos, onde
esteve em cartaz entre 27 de agosto e 09 de novembro de 2015. O projeto expografico e a produgao na
montagem em S&o Paulo foram realizados pelo Nucleo de Comunicacdo Museoldgica do MI.

Integrando a programacgao da Semana dos Direitos Humanos articulada pela Secretaria de Cultura, tivemos
trés exposicbes frutos de parcerias com outras instituicdes museoldgicas, além de outras acdes. Foi
realizado o intercambio de duas mostras com o Museu da Diversidade Sexual: o MI recebeu a exposigdo de
fotografia Todos podem ser Frida (Sala Hospedaria em Movimento, de 08 a 20 de dezembro) e o MDS
exibiu o projeto de Histéria Oral do MI “Mulheres migrantes em Sdo Paulo: Histérias e movimentos” (de 05
a 20 de dezembro). Por sua vez, a parceria com a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo rendeu uma
nova montagem da exposicdo Cartas de chamada de atencdao, em versao reduzida, na sala de
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atendimento da Defensoria (de 02 a 18 de dezembro).

O projeto “Vitrine do més” tratou no periodo os temas Migrantes (outubro), Miasica (novembro) e
Cartdoes de Natal (dezembro). O projeto expde pequenos grupos de objetos e/ou fotos pertencentes ao
acervo do Museu da Imigracdo que podem suscitar reflexdes acerca do calendario ocidental, a partir de
curadoria da propria equipe técnica.

Neste trimestre foram encerradas as exposicOoes: Sapatos (Sala Hospedaria em Movimento, de 04 de
setembro a 06 de dezembro), Retratos imigrantes (Sala de ExposicGes Temporarias, de 27 de margo a
01 de novembro) e Viagem, sonho e destino (Centro de Integracdo da Cidadania (CIC) do Imigrante, de
15 de dezembro de 2014 e 19 de outubro de 2015). A exposicdo de longa duracao Migrar: experiéncias,
memorias e identidades (piso superior do edificio principal do Museu da Imigracdo) permaneceu
montada.

Detalhes e imagens dessas agdes compdem o documento “"Relato complementar de exposicoes”,
anexado a este relatorio.

O Nucleo de Comunicacdao Museoldgica se dedicou ainda a rotina de ajustes e manutencdes da exposicao de
longa duracédo e realizacdo de procedimentos especificos junto as equipes do Nucleo de Preservagao e do
setor de Infraestrutura (manutengdo predial e limpeza). Além disso, manteve o suporte a agles
desenvolvidas pelos demais nucleos técnicos, dentre eles vale citar:

roda de conversa (16/10) e apresentagoes (27/11 e 11/12) do grupo Performatron;
e curso “Sao Paulo de todos os imigrantes” (05/11 a 10/12);

e sarau “Ecos Latinos” (21/11);

e reunido da Rede de Museus Histéricos (23/11);

e mesa redonda “Museus e tecnologia: O que vocé tem a ver com isso” e lancamento do segundo
volume do livro "Reprograme” (05/12);

e oficina de arpilleras (05/12);

e 62, Virada Inclusiva (05 e 06/12);

o formacodes para agentes sociais do nucleo Educativo (09 e 13/12);
e Jornada do Patrimdnio (12 e 13/12);

e acao em comemoracao do Dia Internacional do Migrante nas redes sociais (18/12).

Publico
BALANCO DO ANO DE 2015

No ano de 2015, pudemos conhecer melhor o publico do Museu da Imigracdo e pensar potencialidades,
tanto de programas e projetos, como de crescimento do nimero de visitagao.
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No primeiro trimestre foi realizada a implantacdo do totem eletronico. Por meio dos relatérios é possivel
acompanhar a avaliacdo do publico em relacdo as exposicdes, infraestrutura, divulgacdo, além de coletar
criticas, elogios e sugestdes para o aprimoramento das agdes do MI.

Foi também de grande auxilio nessa empreitada as pesquisas de perfil e satisfacdo de publico realizadas
nos meses de junho e novembro pela empresa contratada Instituto de Pesquisas “A Tribuna” (IPAT), cujos
resultados sdo apresentados neste documento e no relatério do 29°. trimestre.

Quanto a visitacdo, tivemos um aumento significativo em relagdo ao nimero inicialmente projetado, ja que
ndo tinhamos base quando formulamos o Plano de Trabalho de 2015, uma vez que o museu estava
recentemente reaberto, apos 4 anos de restauro. No entanto, para o exercicio 2016, tentamos minimizar
essa discrepancia, a partir do que foi realizado ao longo de 2015.

4° TRIMESTRE

Entre os dias 13 e 15 de novembro foi realizada a segunda etapa da Pesquisa de Perfil e Satisfacdo de
Pablico, cuja primeira etapa foi relatada no relatério do 2° trimestre. A empresa contratada IPAT aplicou
guestionario elaborado pela equipe do Museu da Imigracdo em 300 pessoas e tabulou as respostas. Os
resultados, bastante positivos, sdo apresentados no “Relatdrio Final” e a “Analise da Pesquisa”, anexados a
esse documento.

Programacao Cultural

A programacao cultural do Museu da Imigracdao teve quatro grandes destaques em 2015: o Ano Novo
Chinés, Temperos do Mundo, 202 Festa do Imigrante e o Dia de los muertos (que serda relatado com
detalhes na descrigdo das atividades do 49° trimestre). Foram mais de 60 dias com atividades tematicas
voltadas para diversos tipos de publico. Uma das mais importantes festividades da cultura chinesa, o Ano
Novo Chinés, foi realizado no MI no dia 28 de fevereiro. A festa contou com a tradicional apresentacdo da
Danca do Dragdo e do Ledo, coreografada pelos alunos da Academia de Kung-Fu ATS Garra de Aguia, a
escrita chinesa do Mestre Ming, que ofereceu ao publico a oportunidade de levar para casa o proprio nome
escrito na lingua oriental e aula de culinaria com Bruna Kao. Especialista em comida chinesa e do sudeste
asiatico, Kao mostrou como se preparar o “JiaoZi” (também conhecido como dumpling ou guioza), prato
principal do ano novo chinés que tem forte simbologia ligada a riqueza e fartura.

Neste ano foi desenvolvido o projeto “Temperos do Mundo”, que trouxe mensalmente ao MI, oficinas de
culindria com as comunidades de imigrantes e descendentes e também instituicbes parceiras como o
Consulado do Peru e o Centro de Tradicoes Nordestinas. O ciclo de oficinas gastron6micas apresentou
receitas de diversos paises e regibes e trouxe ndao somente os passos das receitas, mas também
informacbes sobre a origem de cada uma e curiosidades que despertaram o interesse do pubico. O ciclo se
iniciou em abril com a RuUssia trazendo a receita tipica pilimenie, em maio foi ensinado o prato congolés
Makondo, a Alemanha foi representada no més de junho com os pratos Fleiskase, chucrute e salada de
batata alema e, em julho, a Itdlia trouxe o prato tortilhone aos quatro queijos. O segundo semestre teve
inicio com a receita indiana Butter Chicken, em setembro foi a vez do Libano com Homus e babaganuj. Em
outubro aconteceu o “Temperos do Mundo” especial em homenagem ao Dia do Nordestino, em parceria
com o CTN, e o publico aprendeu fazer o prato Baido de dois. O Peru marcou sua participacdo em
novembro com a receita do ceviche. E, para fechar o ano, foram feitas receitas natalinas da Alemanha com
bolachas decoradas e da Ilha da Madeira com o bolo de mel.




Instituto de Preservagao e Difusao

da Histéria do Cofé e do Imioracdo museu da imigragao
do estado de sao paulo

Ano Novo Chinés Temperos do Mundo

A 202 Festa do Imigrante, principal evento do Museu da Imigracao, ocorreu nos dias 14, 20 e 21 de junho.
Neste ano, cerca de 20 mil pessoas prestigiaram as manifestacdes culturais das comunidades de imigrantes
e descendentes. Para a edicdo comemorativa de 20 anos, o MI preparou algumas novidades. Além da
ampliacao do horario de funcionamento da bilheteria - das 10h as 17h - o cantor Jerry Adriani, que nasceu
no bairro do Bras e completou 50 anos de carreira, realizou um show com repertério de classicos italianos e
outros sucessos de sua trajetdria. A 202 Festa do Imigrante contou com 40 expositores de alimentacao, 30
de artesanato e 41 grupos de apresentagdo artistica. No total, foram mais de 40 nacionalidades
representadas em diversas atracbes. Nesta edicdo, pudemos contar com a entrada de novos paises
participantes como Camardes, China, Hungria e Noruega. O publico também poéde interagir com as
comunidades de imigrantes e descendentes em atividades gratuitas. Entre elas, as oficinas de artesanato,
workshops de danca com iniciacdo a diferentes ritmos e o espaco “Temperos do Mundo” que promoveu
apresentacoes culinarias de pratos tipicos, nas quais membros de comunidades ministraram aulas sobre o
preparo de receitas. As criangas tiveram um cantinho especial reservado para brincadeiras, no espaco “Faz
e Conta” além das contagoes de historias conduzidas por Kiara Terra, que foram realizadas nos trés dias de
evento.
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202 Festa do Imigrante

No primeiro trimestre do ano, o MI contou ainda com a programacdo de férias de janeiro. As criancas
participaram do teatro de fantoches, contacdo de histérias e diversas atividades educativas. J& no
aniversario de Sao Paulo, os visitantes puderam interagir com atores que narravam as descobertas,
sensacoes e impressdes de imigrantes e migrantes sobre a chegada a Sao Paulo. Logo apds a intervencdo,
Guilherme Moscardini Trio fez uma apresentacdo de musicas paulistanas. Em fevereiro, a Cia. Fervo
Producdes fez uma apresentacgdo interativa no jardim, celebrando o Dia do Frevo. Do dia 12 a 26 de margo,
o MI recebeu o IV Festival Sul-Americano de Cultura Arabe. Durante o evento, o publico pdde conhecer
duas formas de habitacdo tipicas do deserto e também ficaram em exibicdo alguns objetos que
caracterizam o povo arabe. Ocorreram ainda duas sessOes de contos tradicionais e arte corporal com
henna.

A programacao do segundo trimestre, além da Festa do Imigrante, contou com o Dia Internacional do Café,
comemorado no més de abril. Um barista do Museu do Café deu dicas para o publico de como se prepara
um bom café em casa e ensinou diferentes métodos de extracdo. Houve ainda a exibicdo do filme “A Rosa
Branca” em parceria com a producdo da MaiFest e a participacdo do Museu na 132 Semana de Museus.
Tendo como base o tema “Museus para uma sociedade sustentavel”, foram desenvolvidas diversas
atividades ao ar livre, utilizando o jardim, além de uma oficina de conservagao de fotografia. Ja& no dia 23
de maio, o MI realizou o “Africa no Museu”, em comemoracdo ao Dia da Africa. O evento contou com a
exibicdo do documentario “Sete Dias em Burkina Faso”, apresentacfes musicais e oficina de boneca
Abayomi. Fechando o trimestre, em comemoracdao aos seus 22 anos de atividades, o Museu da Imigracao
preparou duas agdes culturais para os seus visitantes: um painel colaborativo para colorir e uma oficina de
fotografia com o curador da exposicao temporaria “Retratos Imigrantes”.

As férias de julho abriram o calendario do terceiro trimestre. As criancas tiveram um cantinho especial no
museu que ofereceu pinturas, desenho e contagbes de histdrias. No dia 12 de julho, o projeto “Microcine
Migrante” fez uma exibicdo audiovisual apresentando curtas relacionados a imigracdo contemporanea. Ja
no més de agosto, o MI recebeu o projeto “Reza Paz”, uma encenacdo do Grupo Uzina Azul, que celebra as
variedades das formas de rezar, langando um olhar respeitoso para a diversidade da fé. Em setembro, foi a
vez da 102 Mostra Mundo Arabe de Cinema, trazendo para o Museu uma programacdo que contou com
filmes, debates e bate-papos com diretores. Ainda em setembro, no dia 26, os visitantes puderam
participar do projeto “Sabor Paulista”, realizado em parceria com a Globo. A iniciativa visa valorizar a
diversidade gastronémica de Sdo Paulo e contou com aulas de culinaria, além de barracas e food bikes com
pratos espanhodis, bolivianos, portugueses, peruanos, entre outros. Fechando o trimestre, a participagdo na
92 Primavera de Museus contou com oficina de cerdmica e cantos e dangas indigenas.
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Programacéo de férias Dia da Africa Sabor Paulista
4° Trimestre

Apresentacdes de dancas infantis de grupos de comunidades de imigrantes e descendentes foram as
principais atracdes do Dia da Crianca no Museu da Imigracdo. As 15h, o Guaricana Tanzgruppe exibiu ao
publico dancas folcléricas alemds e, em seguida, as 15h30, teve o Pedilea, grupo folclérico de dangas
gregas. Na sequéncia, as 16h, o “Musica e danga brincante", programacdo elaborada pela Casa do Brincar,
conduziu todos pelo mundo do faz de conta em uma atividade onde o corpo virou instrumento musical e os
ritmos se misturaram de maneira inusitada e divertida com violdo, cavaquinho, ocean e percussdo. Todas
as atividades aconteceram no dia 11 de outubro e tiveram entrada gratuita.

Dia das criangas

Para comemorar o Dia do Nordestino, o MI preparou uma programacao especial no més de outubro. No dia
8, data oficial da comemoragdo, as homenagens comecaram as 15h com apresentagdo “Lampido e Maria
Bonita”, que interagiu com os visitantes. As 16h, o publico participou do workshop de culinaria nordestina
com a receita do Baido de dois, ministrada por Vicente Chapéu de Couro. No sabado, dia 10/10, teve a
visita-jogo “Cumé quié? ”, uma proposta do nucleo educativo que discutiu as diferencas de fala e
expressOes utilizadas na regido Nordeste, além de abordar temas como preconceito linguistico e
regionalismo. Ainda no sabado, as 16h, teve uma visita guiada especial que abordou a importancia da
migragao nordestina na histéria da Hospedaria de Imigrantes do Bras.
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Dia do Nordestino

No dia 20 de novembro, a equipe de programacgdo cultural planejou uma série de atividades em
comemoracdo ao Dia da Consciéncia Negra. A primeira teve inicio as 14h, com a palestra “Afreaka: A
Africa fora dos estereétipos”. O encontro foi um debate que visou opor-se aos clichés, revelando uma Africa
moderna, descolada e que estd em busca de um contato mais préximo com o Brasil. As 15h, o puUblico
participou da contacdo de histéria “Sete Novelos”, seguida da “Oficina de tear manual”. Os dois eventos
foram comandados pelo nucleo de contadores da Peré Producgdes, o Agbald Conta. O evento foi finalizado
com a visita tematica Dia da Consciéncia Negra, realizada pelo nucleo educativo.

Programacédo Consciéncia Negra

O grande destaque do trimestre foi o evento “Dia de los Muertos”, realizado no dia 1° de novembro. A
proposta foi uma parceria com o Consulado General do México en Sao Paulo, Conselho de Promocao
Turistica do México e Associacdo Mexicanos em Sao Paulo (MESP). O evento tomou proporcées bem
maiores do que o esperado, reunindo mais de 5 mil visitantes em um Unico dia. A equipe estuda novas
possibilidades para 2016, visto que a procura pelo tema é extremamente forte e vai além do espaco fisico
gue o museu oferece.

Repleto de catrinas (tipicas caveiras simpaticas), flores e cores habituais do evento, o museu promoveu
diversas atragOes para festejar o Dia de los Muertos com o publico de Sdo Paulo, trazendo os costumes e
tradicGes mexicanas. As atracGes do dia contaram com a tradicional oferenda, espécie de altar que
reverencia entes queridos e personalidades importantes que ja se foram. As homenageadas da ocasido
foram Frida Kahlo - pintora mexicana - e Tomie Ohtake - artista plastica japonesa, naturalizada brasileira.
Ao longo da festa, foram programadas apresentagdes musicais com os Mariachis Los Charros (as 14h e
16h), venda de comida mexicana, pintura facial tipica e oficinas: as 15h - flores mexicanas de papel, 15h30
- decoragao de caveiras de chocolates, 16h30 - receita de guacamole e 17h - drinks com tequila. As
criangas também tiveram um espago reservado para brincadeiras e desenhos com os motivos da
celebragdo. Para entrar no clima da festa, o publico pode ir a carater. A melhor fantasia de catrina e catrin
(casal das tradicionais caveiras) ganhou uma viagem a Salvador com aéreo e hospedagem. O concurso foi
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realizado pelo Conselho de Promocdo Turistica do México.

Dia de los Muertos

Outro destaque foi a realizacdo da oficina “Conservacao em exposicdes” (metas 07, 08 e 09), ministrada
por Ana Beatriz Giacomini, Analista de Conservacao, e Juliana Silveira, Analista de Comunicagao
Museoldgica do MI. Com participacdo de 20 pessoas, entre estudantes e profissionais da area, foram
discutidas questdes da interface entre conservagao preventiva e montagem de exposicdes em atividades
teoricas e praticas. A atividade foi realizada no auditério do Museu da Imigracdo, em 28 de novembro, das
9h as 18h. O “Relatério de Pesquisa de Perfil e de Satisfacdo do Publico participante de cursos,
oficinas e workshops"”, vinculado a essa acao segue anexado a esse documento.

Discussio do parkmetros do Consenagio preventia para montagen
o Aoficna por disct tsita

Em 5 de dezembro o Museu da Imigracdo sediou o lancamento do livro “Reprograme: Tecnologia, inovagao
e cultura numa nova era de museus”, com roda de conversa com Claudia Porto e Luis Marcelo Mendes,
consultores de museus, e Marilia Bonas, diretora executiva do MI. Na ocasido foram discutidos estudos de
caso nacionais e internacionais que fazem uso de tecnologia e plataforma WEB a fim de potencializar a
interacdo e a participacdo do publico em programas de acervo, exposicdo e comunicacdo, tornando as
instituicbes mais conectadas e cumprindo seu potencial social e cultural, de modo democratico e
sustentavel. Essa acdo, ndo prevista inicialmente no plano de trabalho, foi realizada pelo MI pela
importancia e atualidade da discussao e reuniu profissionais da area, tanto de outras instituicbes como de




Instituto de Preservagdo e Difusao

da Histéria do Cofé e do Imioracdo museu da imigragao
do estado de sao paulo

empresas de tecnologia que vém se dedicando a esse desafio.

A programacao de Natal e final de ano do MI trouxeram varias atividades. Durante todo o més de
dezembro, o MI fez uma campanha de arrecadagao de brinquedos que foram doados para a Equipe de Base
Warmis - Convergéncia das Culturas, um coletivo de mulheres migrantes. No dia 8/12, as 20h, o publico
pode participar de casa da videoconferéncia sobre a ferramenta web “My Heritage”, que possibilita a
qualquer pessoa fazer pesquisas para construir uma arvore genealdgica familiar. No dia, 11/12 (sexta-
feira), as 19h, o grupo Performatron apresentou “Sao Paulo Reflgio”, espetaculo baseado em entrevistas e
vivéncias com refugiados e imigrantes de diversos paises como Congo, Siria e Haiti. Ja& a oficina culinaria
Temperos do Mundo teve dois encontros no dia 13/12 (domingo): a comunidade da Ilha da Madeira
ensinou a receita do “Bolo de mel natalino”, seguido de uma pequena oficina de confeccdo de “grilinho”,
instrumento musical feito na casca de noz. Em seguida, as 15h, a Alemanha ensinou ao publico a receita
das tipicas bolachas natalinas. Ainda no dia 13/12, as 16h, foram encenados contos tradicionais da cultura
da Republica Tcheca, seguido de uma roda de conversa sobre as festividades natalinas no pais.

BN
FENS R

Programacao Natal

No dia 18/12, as 19h30, o Museu da Imigracdo recebeu o desfile de moda Global Couture idealizado pelos
alunos do curso Técnico em Modelagem do Vestuario da ETEC professor José Rocha Mendes, como trabalho
de conclusdo. As vestimentas foram inspiradas em diferentes etnias e culturas. O evento gratuito levou
mais de 200 pessoas ao MI.

No Acgao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. realizada
05 Realizar exposicdo temporaria de NO de exposicao temporaria. 10 Trim. 01 01
meédio porte (sala de exposicoes 20 Trim.
temporarias). 30 Trim.
40 Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
06 Realizar exposicdo temporaria a partir | N° de exposicdo temporaria. 10 Trim.
do acervo arquivistico. 20 Trim.
30 Trim. 01
40 Trim. 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
07 Realizar cursos, oficinas e workshops N© de cursos, oficinas e 10 Trim 01
para o publico em geral. workshops realizados. 20 Trim 01
3° Trim
40 Trim 01 02
ANUAL 02 03
ICM % 100% 150%
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08 Receber publico nos cursos, oficinas e | N° de participantes nos cursos, 19 Trim 20
workshops realizados. oficinas e workshops. 20 Trim 32
30 Trim
40 Trim 20 20
ANUAL 40 52
ICM % 100% 130%
09 Realizar pesquisa de perfil e de N° de pesquisas aplicadas de 10 Trim 15
satisfacdo do publico participante dos perfil e de satisfagdo do publico 20 Trim 24
cursos, oficinas e workshops. participante dos cursos, oficinas e 30 Trim
workshops. 40 Trim 15 06
ANUAL 30 30
ICM % 100% 100%
10 Realizar evento tematico: N© de evento realizado. 10 Trim.
Festa do Imigrante 20 Trim. 01 01
30 Trim.
40 Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
11 Realizar programas tematicos: 10 Trim 01 01
. Aniversario da Cidade 20 Trim 03 03
. Semana Nacional de Museus NO de programas tematicos 30 Trim 01 05
. Virada Cultural realizados. 40 Trim 04 05
. Aniverséario do Museu ANUAL 09 14
. Primavera de Museus ICM % 100% 155,55%
. Dia das Criangas
. Dia do Nordestino
. Consciéncia Negra
. Natal
12 Implantar totem eletrénico para Totem implantado. 10 Trim 01 01
pesquisa de publico. 20 Trim
30 Trim
49 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
13 Realizar programas de férias: N©° de dias de programacdo de 10 Trim 20 20
. Janeiro férias oferecidos. 20 Trim
. Julho 30 Trim 20 20
49 Trim
ANUAL 40 40
ICM % 100% 100%
14 Elaborar relatério com consolidagdo Ndmero de relatdrios entregues. 10 Trim 01 01
das informacgdes coletadas no totem 29 Trim 01 01
eletronico contendo analise e 30 Trim 01 01
indicacdo das agbes de aprimoramento 40 Trim 01 01
da gestdo e do atendimento ao ANUAL 04 04
publico. ICM % 100% 100%
15 Receber visitantes presencialmente no | N© de visitantes recebidos. 10 Trim 15.000 16.557
museu. 20 Trim 30.000 46.438
39 Trim 20.000 25.669
40 Trim 15.000 27.806
ANUAL 80.000 116.470
ICM % 100% 145,59%
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Justificativas:

Meta 06 - Essa meta foi cumprida com a montagem da exposicdo “Imigrantes do café”, realizada em
parceria com o Museu do Café, conforme solicitacdo aprovada de adiamento da acdo do 3° trimestre para
o atual (vide oficio UPPM 397/2015).

Meta 07 - O lancamento do livro “"Reprograme” seguido de roda de conversa nao estava previsto, mas
surgiu como oportunidade de o Museu da Imigracdo colocar em pauta discussdes bastante atuais e
pertinentes aos museus, relativas a interacdo do publico e uso de plataforma WEB. Essa atividade foi
viabilizada com otimizacao de recursos, ndao comprometendo outras agdes previstas no Plano de Trabalho.

Meta 08 - O maior niumero de participantes se deu pela grande procura do publico, impulsionada pelo
trabalho de divulgacdo da equipe de Comunicacdo. No entanto, tal aumento ndo representou impacto de
custos, ndo onerando, assim, o contrato de gestdo.

Meta 11 - A equipe de programacao cultural conseguiu firmar diversas parcerias e trazer ao museu
importantes eventos sem custos. Outras atracbes foram realizadas devido a otimizacdo de recursos,
conseguindo assim realizar uma maior quantidade de programacao cultural sem prejudicar outras metas
previstas no plano de trabalho.

Meta 15 - A alta visitacdo desse trimestre é resultado de um trabalho ativo das equipes do Educativo, que
recebeu uma grande demanda de solicitacdo de agendamentos, e da Comunicacao Institucional, que se
empenhou na divulgacdo das atividades de programacdo cultural, trazendo um grande fluxo de publico
espontaneo. Reiteramos que esse fato ndo representou impacto de custos, ndo onerando, assim, o
contrato de gestdo. Reiteramos, ainda, que o Plano de Trabalho de 2016 apresenta numeros de visitacdo
revistos a partir da experiéncia de 2015, primeiro ano de pleno funcionamento apds a reabertura.
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PROGRAMA EDUCATIVO

BALANCO DO ANO DE 2015

Em 2015, a equipe do Educativo estabeleceu rotinas internas e projetos de modo a potencializar as agdes de
mediagdo junto aos diferentes publicos atendidos pelo museu. Importante frisar que neste periodo a equipe
experimentou uma proposta de gestdo compartilhada, dividindo responsabilidades para além do atendimento
ao publico, como: elaboracdo de projetos, materiais e atividades, realizacdo de relatérios, interface com
outras instancias, etc. Por conta dessa proposta, a equipe passou a se reportar diretamente a coordenagdo
técnica, o que possibilitou um estreitamento ainda mais organico com o trabalho realizado pelos demais
nucleos técnicos. Em dezembro, o cargo de Analista Sénior do Educativo, responsavel pela gestdo do nucleo,
foi novamente ocupado.

Nesse ano, foram estruturados os programas de formacdo, privilegiando publicos estratégicos para o MI:
profissionais de turismo, educadores e agentes sociais. Ao longo dos trimestres, foram realizados 7 encontros
e atendidas 100 pessoas.

Foram também estruturados os programas para publicos especiais: “Museu Inclusivo” (acessibilidade),
“Confluéncias” (vulnerabilidade) e “Viva a Memoéria” (terceira idade), bem como atividades. No ano, foram
atendidas 302 pessoas com esses perfis, além de 30 funcionarios do proprio museu (publico interno).

Uma das acgles de destaque foi a elaboracdao de materiais educativos, de modo a potencializar a participagao
de professores e alunos nas visitas ao museu. No primeiro semestre, foi impresso o material referente a
exposicao de longa duracdo, que vem sendo distribuido aos professores que participam de nossas formacoes,
prioritariamente. As exposicbes temporarias também tém sido temas de materiais, disponibilizados para
download no site do MI.

Foram formuladas também atividades educativas para publicos diversos, de modo a colocar em discussao
temas caros ao museu de forma ladica. Destacamos aqui as atividades realizadas continuamente aos finais
de semana, que contemplaram todas as faixas etarias, mas sdo principalmente voltadas as criangas e seus
familiares, e as atividades tematicas, como os jogos “Mongaba no Museu” e “Cumé quié?”, desenvolvidos
respectivamente para a Primavera dos Museus, que teve como tematica “Museus e Memodrias Indigenas”, e
para o Dia do Nordestino.

Além disso, recebemos em visitas mediadas um grande numero de publico, de diferentes perfis. Importante
mencionar que em relacdo as metas de atendimento, tivemos um aumento significativo quanto ao nimero
inicialmente projetado (ja que ndo tinhamos base quando formulamos o Plano de Trabalho de 2015, uma vez
que o museu estava recentemente reaberto, apds 4 anos de restauro). No entanto, para o exercicio 2016,
tentamos minimizar essa discrepancia, a partir do que foi realizado ao longo de 2015.

Por fim, destacamos a participacdo da equipe do Educativo em discussdes estratégicas para o museu, como
metodologias de pesquisas de perfil e satisfagdo de publicos, politica de acervo e o desenvolvimento de acGes
curatoriais, considerando sua expertise da mediagao.

4° TRIMESTRE

O Nucleo Educativo do Museu da Imigracdo tem a importante missdo de mediar a relagdo do publico com
temas do museu e agdes institucionais. Para isso, elabora e executa acgdes, projetos e materiais educativos
para diferentes perfis de visitantes (espontaneo, escolar, em vulnerabilidade social, pessoas com deficiéncia,
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idosos e funcionarios internos) além de agdes de formagdo para multiplicadores (educadores, profissionais do
turismo e agentes sociais) (descrevemos em detalhe essas agdes no “Relato complementar das agdes do
Programa Educativo”).

Nesse trimestre, demos continuidade a Formacdo Continuada do Nucleo Educativo, na qual foram realizadas
discussdes sobre de textos e filmes relativos aos temas tratados em visita e ao cotidiano do museu, contando
com a presenca de colaboradores de outras areas técnicas, como proponentes ou ouvintes. A Formacado
contou também com visitas técnicas ao Centro Cultural Sdo Paulo, Instituto Tomie Ohtake, Instituto Dorina
Nowill e a Casa de Passagem Terra Nova, vivéncias que proporcionaram trocas de experiéncias
interinstitucionais e subsidios para realizacdo de acdes no Museu da Imigracdo. Ainda no ambito da Formacao
Continuada, recebemos também participantes externos, como Maribel Garcia - diretora de sete museus
comunitarios da Red de Museos Municipales de los Pueblos de Olavarria -, e as educadoras do grupo Afreaka,
Rosa Couto e Flora Pereira.

O Museu da Imigracdo integrou a programacdao da Semana de Direitos Humanos em parceria com quatro
museus da Secretaria Estadual da Cultura (Museu AfroBrasil, Museu da Diversidade, Museu india Vanuire e
Memorial da Resisténcia). Nesta parceria, os cinco museus propuseram atividades relevantes com a tematica
dos direitos humanos, e educadores do Museu da Imigragdo participaram do workshop “Sonhar o mundo” -
Educando para a diversidade, proposta pelo Museu da Diversidade. Entre as atividades realizadas pelo Museu
da Imigracao, o Educativo propds visitas tematicas realizadas com publico agendado e espontaneo com o
tema “Direitos Humanos”, e dois Encontros de Formacdao para Agentes Sociais (metas 24 e 25) realizados
com profissionais da Casa de Acolhimento Arsenal da Esperanca e a ONG IKMR - Eu Conhego Meus Direitos
(descrevemos em detalhe essas acdes no “Relato complementar das agdes do Programa Educativo”).

O Nucleo Educativo do Museu da Imigracdo também integrou a programacdo da “Jornada do Patriménio”,
promovido pela Secretaria Municipal de Cultura, realizando uma mesa-redonda em parceria com o Instituto
do Patriménio Historico e Artistico Nacional - IPHAN e a Rede Paulista de Educagdao Patrimonial - REPEP, e
também disponibilizando o museu para outras atividades do evento.

Na “Virada Inclusiva”, realizada pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, o Nucleo
Educativo adaptou as suas atividades de final de semana para diferentes publicos, incluindo tradutores de
libras contratados especialmente para a ocasido (meta 28) (descrevemos em detalhe as agdes para publico
com deficiéncia no “Relato complementar das ac¢ées do Programa Educativo”).

O Educativo realizou ainda uma visita educativa com atividade para um grupo de 32 idade (metas 18 e 30)
da Unidade Basica de Saude, que foram convidados a conhecer a exposicdo de longa duracdo e comparar
fotografias antigas e recentes de bairros de Sao Paulo na atividade ‘Lugares de ontem e de hoje’, dialogando
sobre mudancas, patrimbnio e memorias da cidade (descrevemos estas acdes no “Relato complementar das
acOes do Programa Educativo”).

Preocupados em oferecer subsidios e estimular os educadores a realizarem visitas agendadas nas exposigdes
temporarias do museu, o nlcleo elaborou material educativo para a exposicdao temporaria ‘Imigrantes do
Café’, que esta disponivel no site do Museu da Imigracdo e também em versdo impressa para os professores
que visitam a instituicdo (descrevemos em detalhe os materiais educativos no “Informe dos materiais
educativos disponibilizados para professores, estudantes, educadores de grupos nao-escolares e guias de
turismo”). No préximo trimestre sera organizado um encontro com os professores com o objetivo de realizar
uma visita educativa na exposicdo ‘Imigrantes do Café’ e apresentar este material educativo.

Neste trimestre demos continuidade as agdes de Formacdo para Publico Interno (meta 19), e realizamos uma
visita com os funciondrios na exposicao de longa duragdo e a atividade educativa “Cartdes postais”, na qual




IM1CI n

Instituto de Preservagao e Difusao

da Histécia do Cofé e do Imipragdo museu da imigragao
do estado de sao paulo

os participantes tiveram a oportunidade de escrever um cartdo postal para alguém querido, convidando-o a
visitar o Museu da Imigracao (descrevemos estas acdoes no “Relato complementar das acdes do Programa
Educativo”).

Fomos procurados pela Secretaria Municipal de Educacdao por ocasido do curso de formagao “Dezembro
Imigrante nos CEUs”, que estavam oferecendo para o grupo de professores. O Museu da Imigracao foi
escolhido para fechar a programacao, e o Educativo realizou uma formacao para estes professores (metas 22
e 23) discutindo temas como migracdo, memdria e patriménio (descrevemos estas agdes no “Relato
complementar das agdes do Programa Educativo”).

No quarto trimestre aconteceu uma selegcao interna para preenchimento do cargo de Analista Educativo
Sénior e, nesta nova fase, o Nucleo Educativo avaliou suas acdes e reestruturou seus programas pensando na
variedade de demandas cotidianas do setor e na otimizagdo e qualificacdo da sua atuagdo. Aconteceram
mudangas no agendamento também, que agora passou a ser realizado online, diminuindo a probabilidade de
erro e evitando o congestionamento das linhas de telefone.

No Acao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. | Realizada
16 | Realizar uma atividade educativa para N© de pessoas atendidas em visitas 19 Trim. 18
pessoas com deficiéncia. mediadas. 29 Trim.
30 Trim. 50 79
40 Trim.
ANUAL 50 97
ICM % 100% 194%
17 | Realizar uma atividade educativa para N° de pessoas atendidas em visitas 10 Trim. 65
pessoas em situacao de vulnerabilidade | mediadas. 20 Trim. 50 45
social. 30 Trim.
40 Trim.
ANUAL 50 110
ICM % 100% 220%
18 | Realizar uma atividade educativa para N° de pessoas atendidas em visitas 10 Trim. 50 61
terceira idade mediadas. 29 Trim. 12
30 Trim.
40 Trim. 17
ANUAL 50 90
ICM % 100% 180%
19 | Realizar uma atividade educativa para N° de pessoas atendidas em visitas 10 Trim. 10
publico interno (funcionarios). mediadas. 20 Trim. 11
30 Trim. 02
40 Trim. 30 07
ANUAL 30 30
ICM % 100% 100%
20 | Realizar programa de formagdo para N© de atividades de formacao 1° Trim. 01 01
guias de turismo cultural. realizadas. 20 Trim.
30 Trim. 01 01
40 Trim.
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
21 | Atender guias e agentes de turismo N° de guias e agentes de turismo 10 Trim. 10 18
cultural no programa de formacgao. cultural formados. 29 Trim.
30 Trim. 10 13
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40 Trim.
ANUAL 20 31
ICM % 100% 155%
22 | Realizar programa de formagdo para N° de atividades de formacao 1° Trim. 01
educadores da rede municipal, estadual realizadas. 20 Trim. 01
e privada. 30 Trim. 01 01
40 Trim. 01
ANUAL 02 03
ICM % 100% 150%
23 | Atender educadores da rede municipal, N° de educadores atendidos. 19 Trim. 10 08
estadual e privada. 29 Trim.
30 Trim. 15 14
40 Trim. 31
ANUAL 25 53
ICM % 100% 212%
24 | Realizar programa de formacgao para N© de atividades de formacgao 19 Trim.
agentes sociais. realizadas. 20 Trim.
30 Trim.
40 Trim. 01 02
ANUAL 01 02
ICM % 100% 200%
25 | Atender agentes sociais no programa de | N° de agentes sociais atendidos. 10 Trim.
formacgao. 20 Trim.
30 Trim.
40 Trim. 10 16
ANUAL 10 16
ICM % 100% 160%
26 | Propiciar visitas educativas a estudantes | N° de estudantes de escolas publicas 10 Trim 400 1.926
de escolas publicas ou privadas (no ou privadas atendidos. 29 Trim 2.200 9.636
minimo 60% para estudantes de escolas 30 Trim 2.700 8.692
publicas). 40 Trim | 1.400 8.768
ANUAL 6.700 29.022
ICM % 100% 433,16%
27 | Realizar pesquisa de perfil e de NUmero de pesquisa aplicadas. 10 Trim 20 106
satisfagdo do publico escolar. 20 Trim 110 223
39 Trim 135 280
49 Trim 70 296
ANUAL 335 905
ICM % 100% 270,15%
28 | Propiciar visitas mediadas a grupos de N© de pessoas atendidas em visitas 10 Trim 20 77
pessoas com deficiéncia. mediadas. 20 Trim 20 77
30 Trim 20 103
40 Trim 20 82
ANUAL 80 339
ICM % 100% 423,75%
29 | Propiciar visitas mediadas a grupos de N° de pessoas atendidas em visitas 10 Trim 20 799
pessoas em situagdo de vulnerabilidade | mediadas. 20 Trim 20 466
social. 39 Trim 20 459
40 Trim 20 291
ANUAL 80 2.015
ICM % 100% | 2.518,75%
30 | Propiciar visitas mediadas a grupos de N° de pessoas atendidas em visitas 10 Trim 100 158
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idosos. mediadas. 20 Trim 100 271
39 Trim 100 429
40 Trim 100 208
ANUAL 400 1.066
ICM % 100% 266,5%
31 | Propiciar visitas mediadas as N© de pessoas atendidas em visitas 10 Trim 80 524
exposigdes para o publico espontaneo. guiadas. 20 Trim 120 586
39 Trim 120 277
40 Trim 100 303
ANUAL 420 1.690
ICM % 100% 402,38%

Justificativas:

Meta 16 - A antecipagao da meta foi definidamente justificada no relatério do 1° trimestre e acatada pela
UGE. O nimero anual excedeu o previsto porque tivemos uma procura maior do que a esperada pelas
acOes educativas para publicos especificos, resultado do trabalho de qualificacdo das agdes do Nucleo
Educativo e do trabalho de divulgacdo do Nucleo de Comunicagao. Esse fato ndao representou impacto de
custos, ndao onerando, assim, o contrato de gestdo.

Meta 17 - O numero anual excedeu o previsto porque tivemos uma procura maior do que a esperada
pelas acOes educativas para publicos em situacdo de vulnerabilidade social, resultado do trabalho de
qualificagdo das agbes do Nucleo Educativo, do trabalho de divulgacdo do Nucleo de Comunicagdo e de
parcerias com instituicdes como a Casa de Acolhida Arsenal da Esperanca e ONG IKMR - Eu Conheco Meus
Direitos. Esse fato nao representou impacto de custos, ndo onerando, assim, o contrato de gestao.

Meta 18 - A antecipagdo da meta foi definidamente justificada no relatério do 1° trimestre e acatada pela
UGE. O numero anual excedeu o previsto porque tivemos uma procura maior do que a esperada pelas
acoes educativas para terceira idade, resultado do trabalho de qualificacdo das acdes do Nucleo Educativo
e do trabalho de divulgacdo do Nucleo de Comunicacdo. Esse fato ndo representou impacto de custos, ndo
onerando, assim, o contrato de gestdo.

Meta 19 - A antecipacdo da meta foi justificada no relatério do 1° trimestre e acatada pela UGE.

Meta 21 - O numero anual excedeu, pois abrimos mais vagas do que o previsto nas metas ja antevendo
a defasagem entre pessoas confirmadas e as que realmente comparecem. Esse fato ndo representou
impacto de custos, nao onerando, assim, o contrato de gestao.

Meta 22 - A antecipagao da meta foi justificada no relatério do 1° trimestre e acatada pela UGE.O numero
anual excedeu o previsto, pois fomos procurados pela Secretaria Municipal de Educagao de Sao Paulo para
realizar formagdao com grupo de professores dentro da programacgao “Dezembro Imigrantes nos CEUs".
Esse fato ndao representou impacto de custos, nao onerando, assim, o contrato de gestao.

Meta 23 - O numero anual excedeu o previsto porque tivemos uma procura maior do que a esperada
para realizacdo de formacao e visitas com educadores da rede municipal, estadual e municipal, resultado
do trabalho de qualificacdo das acdes do Nucleo Educativo e do trabalho de divulgacdo do Nucleo de
Comunicagao. Esse fato nao representou impacto de custos, nao onerando, assim, o contrato de gestao.
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Meta 24 - O numero de formacgdes para agentes sociais excedeu o previsto, pois realizamos encontros
com dois grupos com especificidades distintas, um com agentes sociais da Casa de Acolhida Arsenal da
Esperanca, que atende homens em situacdo de rua; e outro com agentes sociais da ONG IKMR - Eu
Conheco Meus Direitos, que atua com criangas refugiadas.

Meta 25 - O nimero anual excedeu, pois abrimos mais vagas do que o previsto nas metas ja antevendo
a defasagem entre pessoas confirmadas e as que realmente comparecem. Esse fato ndo representou
impacto de custos, ndo onerando, assim, o contrato de gestao.

Meta 26 - O numero de atendimentos de estudantes de escolas publicas ou privadas excedeu o previsto
porque tivemos uma procura maior do que a esperada para este periodo do ano letivo, resultado do
trabalho de qualificacdo das agdes do Nucleo Educativo e do trabalho de divulgacdo do Nucleo de
Comunicagdo. Esse fato ndo representou impacto de custos, ndao onerando, assim, o contrato de gestdo.
Reiteramos, ainda, que o Plano de Trabalho de 2016 apresenta numeros revistos a partir da experiéncia
de 2015, primeiro ano de pleno funcionamento apds a reabertura.

Meta 27 - O numero de pesquisas de satisfacdo excedeu o previsto porque tivemos uma procura maior
do que a esperada para este periodo do ano, resultado do trabalho de qualificacdo das acdes do Nucleo
Educativo e do trabalho de divulgacdo do Nucleo de Comunicagdo. Esse fato ndo representou impacto de
custos, ndo onerando, assim, o contrato de gestdo.

Meta 28 - O numero de pessoas com deficiéncia excedeu o previsto porque tivemos uma procura maior
do que a esperada para este periodo do ano, resultado do trabalho de qualificacdo das acdes do Nucleo
Educativo e do trabalho de divulgacdo do Nucleo de Comunicagdo. Esse fato ndo representou impacto de
custos, ndo onerando, assim, o contrato de gestdo. Reiteramos, ainda, que o Plano de Trabalho de 2016
apresenta numeros revistos a partir da experiéncia de 2015, primeiro ano de pleno funcionamento apods a
reabertura.

Meta 29 - O numero de pessoas em situagdo de vulnerabilidade excedeu o previsto porque tivemos uma
procura maior do que a esperada para este periodo do ano, resultado do trabalho de qualificacdo das
acoes do Nucleo Educativo, do trabalho de divulgacdo realizado pelo Nucleo de Comunicacdo e de
parcerias com instituicbes como a Casa de Acolhida Arsenal da Esperanca. Esse fato ndo representou
impacto de custos, ndao onerando, assim, o contrato de gestdo. Reiteramos, ainda, que o Plano de
Trabalho de 2016 apresenta numeros revistos a partir da experiéncia de 2015, primeiro ano de pleno
funcionamento apods a reabertura.

Meta 30 - O numero de idosos excedeu o previsto porque tivemos uma procura maior do que a esperada
para este periodo do ano, resultado do trabalho de qualificacdo das acdes do Nucleo Educativo e do
trabalho de divulgacdo do Nucleo de Comunicagdo. Esse fato ndo representou impacto de custos, ndo
onerando, assim, o contrato de gestdao. Reiteramos, ainda, que o Plano de Trabalho de 2016 apresenta
nimeros revistos a partir da experiéncia de 2015, primeiro ano de pleno funcionamento apods a
reabertura.

Meta 31 - O numero de pessoas nas visitas espontdneas excedeu o previsto porque tivemos uma procura
maior do que a esperada para o ano, resultado do trabalho de qualificacdo das acGes do Nucleo Educativo,
do trabalho de divulgacdo do Nucleo de Comunicagdo e de projetos como férias no museu, visitas
tematicas e atividades aos finais de semana. Esse fato ndo representou impacto de custos, ndo onerando,
assim, o contrato de gestdo. Reiteramos, ainda, que o Plano de Trabalho de 2016 apresenta numeros
revistos a partir da experiéncia de 2015, primeiro ano de pleno funcionamento apds a reabertura.
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PROGRAMA DE AGOES DE APOIO AO SISEM-SP

BALANCO DO ANO DE 2015

Este programa é realizado pelas equipes de Pesquisa, Preservacao e Comunicagdo Museoldgica, em parceria
com o Sistema Estadual de Museus. Em 2015, o Museu da Imigracdo privilegiou acdes estruturantes para
futuras parcerias institucionais. Assim, realizamos levantamento de acervo em um museu de imigracao (cujo
potencial de auxilio a estruturacdo de politicas de acervo, exposicdo e mediacdo para ambas instituicées é
grande) e elaboramos um plano de agdo para a Rede de Museus Histéricos que pode vir a alavancar o
projeto, como até entdo ndo conseguimos. Além disso, foram realizadas duas exposicdes temporarias,
conforme apresentado em relatérios dos trimestres passados:

- SER Imigrante (Cine Sao Pedro em Santa Cruz do Rio Pardo, de 2 de junho a 3 de agosto de 2015)
- SER Imigrante (Biblioteca do Memorial da América Latina, de 2 de setembro a 11 de novembro de 2015)
40, TRIMESTRE

Neste trimestre foi encerrada a itinerancia da exposicao “Ser Imigrante: o mesmo e o outro”, em sua versao
reduzida, na biblioteca do Memorial da América Latina na capital paulista, a convite da Profa. Dra. Bela
Feldman-Bianco, responsavel pelo curso “Desloca(Migra)mentos", que foi realizado naquele espaco.

Foi realizado o levantamento de acervo do Museu da Imigracao Italiana de Quiririm, cumprindo, assim, a
meta 33. O relatério dessa acdo, com descricdes, diagndsticos e imagens estd anexado a esse documento.

Foi ainda realizado o encontro da Rede Tematica de Museus Historicos (meta 35) no auditéorio do MI no dia
23 de novembro, dividido em duas partes. A primeira contou com Ana Carolina Xavier Avila, convidada
especialmente para compartilhar sua pesquisa de mestrado “Museus historicos e pedagdgicos no século XXI:
Processo de municipalizacdo e novas perspectivas”. Apds o intervalo, foi apresentada a proposta de trabalho
da Rede Tematica do proximo ano para os presentes.

Essas acOes estdo descritas em detalhe no “Relatério de atividades de apoio ao SISEM".

No Acgao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
32 | Submeter apresentagao de projeto N© de apresentacgdo digital inscrita. 10 Trim
desenvolvido ou iniciado pela OS no 29 Trim 01 01
ultimo ano para ser divulgada nos 30 Trim
painéis digitais do 7° Encontro 40 Trim
Paulista de Museus. ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
33 | Realizar levantamento de acervo de N© de levantamentos realizados. 10 Trim
um museu de imigracao do Estado de 29 Trim
Séo Paulo. 30 Trim
40 Trim 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
34 | Realizar exposigdes itinerantes em NO de exposigOes itinerantes 10 Trim
museus e espagos expositivos do realizadas. 29 Trim 01 01
interior e da RMSP. 30 Trim 01
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40 Trim
ANUAL 01 02
ICM % 100% 200%
35 | Realizar encontro de articulagao e N° de encontros realizados. 10 Trim

apoio as Redes Tematicas e Polos 20 Trim

Regionais. 30 Trim 01
40 Trim 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%

Justificativas:

Meta 34 - Essa nova itinerancia da exposigdao “SER Imigrante”, ndo prevista inicialmente, foi realizada a
convite da Profa. Dra. Bela Feldman-Bianco, por considera-la parte integrante do curriculo do curso
“Desloca(Migra)mentos". Por conta da importancia desse evento, do prestigio do convite e da visibilidade
gue o espaco do Memorial da América Latina goza nos meios culturais e académicos, aceitamos participar.
Como os custos se restringiam a montagem e deslocamento (curto e interno, pois dentro do proprio
municipio), a atividade foi viabilizada com otimizacdo de recursos do programa, ndao comprometendo
outras acgOes previstas no Plano de Trabalho.

Meta 35 -Conforme oficio UPPM 477/2015, essa acdo, que deveria ter acontecido no 3° trimestre, foi

realizada no 49°. trimestre.
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO E IMPRENSA

O programa de comunicacdo e imprensa de 2015 contou com importantes acgdes institucionais e de
divulgagdo. O trabalho frente as midias sociais foi intensificado por meio da criacdo de pegas que incentivam
postagens e interacdo dentro da prépria instituicdo, além da diversificacdo de conteudo, adaptagdo de
linguagem e uso de novas ferramentas para cada midia. A equipe passou a usar recursos de transmissao ao
vivo das novas midias digitais, fazendo uma cobertura em tempo real de alguns eventos, seja com
atualizagGes constantes de conteludos em textos, fotos e videos. No total, foram mais de 12 mil novos
seguidores nas redes sociais, com destaque para o 49° trimestre que, devido ao “Dia de los Muertos”, obteve
o melhor desempenho. O Flickr, midia utilizada como banco de imagens, disponibilizou 146 novos registros
de exposicdes, acervo e programacao cultural.

No que se refere a imprensa, o MI somou mais de 700 matérias veiculadas durante ano. Os destaques foram
a gravacao do Programa Estrelas, que mostrou todo o espago expositivo do MI e a estacdo da Maria Fumaca,
a transmissdo ao vivo do “Manha Bandeirantes” com a pauta da Festa do Imigrante, programa OKAY, do
Otavio Mesquita, entre outros. O site do MI somou mais de 2 milhdes de acessos, reflexo da procura por
informacdes no acervo digital e sobre detalhes da programacdo oferecida pelo Museu.

Em 2015, a equipe de comunicacdo desenvolveu uma nova ferramenta para os interessados em receber
noticias sobre o MI. A “Mala Direta” € uma newsletter que redne as principais atividades que ocorrerdo
durante o més. De forma rapida e objetiva, o publico fica por dentro das novidades e pode se programar com
antecedéncia para participar das atragoes.

Outra acdo importante do ano foi a producdo de diversos materiais de comunicacao para a 202 Festa do
Imigrante. A principal peca desenvolvida foi video teaser do evento, disponivel no canal do Youtube do
Museu, que alcancou quase 6 mil visualizagdes. Para a divulgacdo da festa, também foram produzidos
cartazes, filipetas e, um més antes, a equipe de comunicagao instalou no jardim, para incentivar o uso das
hashtags relacionadas ao evento, painéis interativos com personagens de diversas nacionalidades. O folder
oficial do evento continha o mapa geral, grade das apresentagbes artisticas e das oficinas e cardapio de
todos os expositores de alimentagdao. A equipe ficou também responsavel pela confeccdo do dinheiro ficticio
do evento, testeiras, placas de sinalizacdo, camisetas, enfim todas as pecas graficas de comunicacdo visual.

CONTAGAD OF MISTORIAS

Dios 14,200 21 - 35 120

"X o R 3

Mala direta Material Festa do Imigrante
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Durante o terceiro trimestre foi lancada a campanha institucional do MI, com acdes voltadas para os
moradores do bairro da Mooca e regido. O intuito da campanha foi divulgar o museu no entorno, em uma
tentativa de aproximar ainda mais os moradores da instituicdo. Sabemos que o publico se identifica com as
histérias das pessoas que passaram pela hospedaria e que, para muitos, a prépria histéria comecou ali. E
essa relacdo de afetividade foi o viés da campanha, e, em todas as pecas, foi usada a assinatura: Museu da
Imigracdo — entre tantas histdrias, sera que a sua nao se encontra aqui? A equipe de comunicacado produziu
um video, mostrando imagens da exposicdo de longa duracdo e trechos dos depoimentos de histéria oral. O
video foi exibido no Cinemark do Shopping Mooca e no Central Plaza
(https://www.youtube.com/watch?v=yiblcNsPD1g). Outra importante acao foi a parceria com alguns
restaurantes do bairro. Para eles, foram disponibilizados jogos americanos contento informagdes do museu e
uma arvore genealdgica para preencher, despertando assim o interesse pelo assunto durante o almoco.
Foram produzidas também filipetas com desconto de 50% no valor do ingresso, distribuidas nos comércios e
condominios do bairro.

A campanha contou com spots na radio Alpha e Nova Brasil, insercdes no canal GNT e publicidade nas
sancas dos Onibus das linhas da zona leste e centro. Em parceria com a Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos (CPTM), foi inserido no muro do galpao que se localiza em frente ao MI, fotos do acervo, no
formato lambe-lambe (papel colado). Além do aspecto estético, a ideia foi fomentar a discussdo sobre o
patrimoénio relacionado aos processos migratérios ligados aos bairros da Mooca e Bras, inserindo o valor que
envolve questodes relativas a memoria da cidade.

Lambe-lambe Filipetas promocionais

A equipe desenvolveu um novo folder para a exposicdao de longa duragdo. A ideia foi fazer algo que nao
apenas disponibilizasse um resumo da exposicdo, mas sim, informacdes detalhadas dos mddulos, contendo
destaques e curiosidades sobre o acervo exposto. Para viabilizar a proposta, foi produzido um folder
fragmentado, assim, o publico pode levar para casa informacdes referentes ao tema que mais acha
interessante. O texto de cada mddulo esta disponibilizado em displays perto do painel de abertura de cada
sala.



https://www.youtube.com/watch?v=yiblcNsPD1g
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Folder exposicdo de longa duracdo

Durante o ano foram desenvolvidas duas newsletters especificas para a comunicacdo com professores,
contendo novidades dos programas educativos e informagdes sobre cursos especiais. Quatro releases sobre
tratamento técnico do acervo foram encaminhados a imprensa e disponibilizados no site do MI, trabalhando
assuntos como a gestdao de um acervo com mais de 12 mil objetos, processos de doacdo e conservagao.

4° Trimestre

A equipe de comunicagdo desenvolveu uma ferramenta para ampliar a experiéncia dos visitantes. O Culturae
é um aplicativo que utiliza a tecnologia iBeacon, e envia contelidos exclusivos de acordo com a localizagdo do
visitante. O sistema é uma parceria do MI com a 4Beacons, startup de tecnologia da informacdo. Com o
Culturae, dados sdo enviados pelos beacons, que detectam em qual contexto o usuario esta para fornecer
informagdes precisas. No momento em que uma pessoa se aproxima de locais especificos da antiga
hospedaria (como, por exemplo, o jardim ou portdo de entrada), o sistema envia informacdes relacionadas.
Com um smartphone ou tablet, é possivel ler textos, ver videos de histéria oral e inserir comentarios sobre a
visita. Por enquanto, o aplicativo s6 é compativel com o sistema Android e pode ser baixado gratuitamente
no Google Play Store: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.culturae. Parte do contetudo
também esta disponivel no site do MI, contendo imagens e textos sobre o uso de cada parte do edificio na
época do funcionamento da hospedaria.

Aplicativo



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.culturae
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Durante o trimestre, a midias sociais do MI somaram mais de 5 mil novos seguidores. A programacao
cultural do periodo atraiu muitos interessados e pessoas que ainda ndao conheciam as atividades do Museu.
No Flickr, utilizando como banco de imagens, foram disponibilizadas 15 imagens sobre a programacao
cultural e exposicdes. O site do MI teve cerca de 570 mil acessos durante o trimestre, grande parte do
publico virtual acessa o acervo digital e ha também procura por informagdes sobre as atracées do Museu. A
programacdo cultural e a inauguracao da nova exposicao temporaria despertaram o interesse da midia.
Foram mais de 240 insergdes, contabilizando sites, jornais, revistas e radio. Podemos destacar a matéria na
Revista Sdo Paulo sobre o “Dia de Los Muertos”, Globo Repdrter com a pauta sobre a Imigragao Italiana, e o
programa Antena Paulista sobre a 102 Mostra Mundo Arabe. A equipe produziu também um release sobre o
programa “Encontro com acervo”, que discutiu assuntos relacionados a conservacao de objetos junto ao
Museu da Imigracdo Japonesa.

A newsletter encaminhada aos professores, reuniu informagdes sobre os programas educativos, novidades
para o ano de 2106 e apresentou o numero de estudantes atendidos durante o ano. Foram produzidos
também boletins mensais, enviados aos funcionarios e conselheiros, contendo um compilado do que foi
realizado, nimeros de visitacdo e destaques de imprensa. A “Mala Direta” do MI, enviada aqueles que se
interessam em receber noticias sobre o Museu e se cadastram no site, também foi encaminhada
mensalmente. Além disso, a equipe produziu diversos convites eletrénicos, enviados a mailing especifico e
utilizados nas redes sociais.
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News. Professores Boletim Interno Convites eletrénicos
No Agao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
36 | Produzir newsletter especifica para | N° newsletter produzidas. 19 Trim 01
comunicacdo com professores, com 29 Trim 01
prévia aprovagdo de proposta 30 Trim
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editorial e layout pela SEC. 40 Trim 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
37 | Produzir folder impresso para Festa | N°© de folder produzido. 19 Trim
do Imigrante com prévia aprovacao 20 Trim 01 01
d_e proposta editorial, layout e 30 Trim
tiragem pela SEC. 20 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
38 | Elaborar noticias sobre o tratamento | N°© de matérias/mencoes 10 Trim 01 01
técnico do acervo no site ou nas | publicadas. 20 Trim 01 01
redes sociais da instituicdo. 30 Trim 01 01
40 Trim 01 01
ANUAL 04 04
ICM % 100% 100%
39 | Desenvolver e publicar no site | N de atualizagbes/jogos/quiz 10 Trim
atualizagbes/jogos/quiz sobre 0 | publicados. 20 Trim
cervotematica domuseu aue 59 Trm
acervo/patriménio. 9% 40 Trim 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
40 | Realizar campanhas de marketing e | N° de campanhas realizadas. 19 Trim
de publicidade institucional do museu 20 Trim 01
em canais digitais, eletrénicos ou 30 Trim 01
impressos, com prévia aprovagdo da 20 Trim
proposta editorial e layout pela SEC.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
41 | Manter contas e fanpages do Museu | N° absoluto de fas e seguidores nas 19 Trim 700 1.573
nas midias sociais para ampliar a | redes sociais. 20 Trim 700 3.262
\r/tiasI;tz:iilgcrllzcﬁentodo corr:'l‘]usecl;I eijblicg 3° Trim 700 2.542
(Facebook, Twitter, Instagram,petc). 49 Trim 700 5.158
ANUAL 2800 12.535
ICM % 100% 447,68%
42 | Divulgar as atividades do Museu, bem | N° de matérias veiculadas. 10 Trim 20 96
como as boas praticas corporativas 20 Trim 80 214
ou publicar artigos tendo em vista o 30 Trim 20 151
aumento da presenga do museu nha 40 Trim 20 246
midia. ANUAL 140 707
ICM % 100% 505%
43 | Desenvolver banco de imagens e | NO de fotografias das instalagdes do 19 Trim 15 15
legendas para agdes de comunicagdo | museu, do acervo, de artistas/obras 20 Trim 15 101
e divulgagao. registradas. 30 Trim 15 15
40 Trim 15 15
ANUAL 60 146
ICM % 100% 243,33%
44 | Produzir folder para exposicao de | N° de material produzido. 19 Trim
longa duracdo com prévia aprovagao 20 Trim
de proposta editorial, layout e 39 Trim 01 01
tiragem pela SEC. 49 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
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Justificativas:

Meta 43 - Devido aos esforcos da equipe frente as midias sociais, a meta foi superada em mais de 20%.
A cada més, a equipe foi interagindo com o publico virtual e criando novas postagens. A superacdo da
meta nao onerou o contrato de gestao.

Meta 44 - O grande numero de programacdo cultural e a procura por informagoes referente ao tema de
imigracdo e refligio, assuntos que tiveram em pauta durante o ano, fizeram com que o numero de
insercdoes na midia fosse intenso, superando a meta em mais de 20%. O resultado mostra o trabalho de
assessoria de imprensa da equipe e ndo onera o contrato de gestdo.

Meta 45 - Devido a procura da midia por imagens da Festa do Imigrante, no segundo trimestre a equipe
disponibilizou uma maior quantidade de registros, e a meta foi superada em mais de 20%. Tal acao
potencializa as atividades do museu e ndo onera o contrato de gestao.
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QUADRO DE METAS ADMINISTRATIVAS: MUSEU DA IMIGRAGAO

PROGRAMA DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

No ano de 2015 se confirmou o cenario de crise econOmica, com contingenciamento de recursos e corte no
repasse previsto no orgamento inicial. Em 26 de maio foi assinado o 5° Termo de Aditamento ao Contrato
de Gestdo 006/2012. O documento formalizou o corte de R$ 1,5 milhdao no repasse anual. Tal montante,
conforme indicado no documento, foi coberto por “recursos nao aplicados na operacao do Museu da
Imigracdo em exercicio anteriores, dado o atraso nas obras de requalificacdo do edificio”.

Dessa forma, o INCI concentrou esforcos no aumento de sua captacgao, seja oferecendo produtos e servigos
agregados a visita, seja em busca de recursos externos que pudessem ser investidos em programacdo
cultural. Nesse contexto implantou o auditério, que além de atender ao Seminario Internacional “Museu,
migracOes e identidades”, se tornou mais uma opcdao de renda por meio de cessdo onerosa. Além disso,
finalizou o projeto de audioguia, tendo como objetivo aumentar o ticket médio da bilheteria. Vislumbrando
ainda o cenario de 2016, inscreveu a 212 Festa do Imigrante, como projeto na Lei Rouanet.

Contudo, dada a reabertura do Museu da Imigracao em 31 de maio de 2014, o ano de 2015 representou a
primeira oportunidade para o INCI de vivenciar um ano completo de operacdo do equipamento cultural. Tal
experiéncia foi fundamental para o entendimento das variacGes e tendéncias de flutuagdo de publico e
receita ao longo do ano, bem como diagnosticar novas possibilidades de captacdao. Os esforcos geraram o
resultado esperado, e a meta de captagao foi integralmente cumprida, alcancando a marca total de 7,71%
do repasse do periodo.

O grande destaque entre as receitas foi a Festa do Imigrante. Neste ano, o valor de R$ 198.921,30
representou 39% da captacdo do exercicio. Em seguida, a bilheteria, responsavel por 31% do total captado,
atingiu a marca de R$ 156.597,00. A venda de souvenirs também foi expressiva, alcancando o total de
107.245,60, ou 21% da captacao anual. Audioguia e Cessdo onerosa de espago representaram o0s outros
9% das receitas de 2015, esta ultima ainda com grande potencial de expansado para 2016.

Sobre o acompanhamento previsto x realizado, é possivel perceber gastos superiores a 25% do orgamento
previsto nos programas de “exposicdes e programacgdo cultural” e “acervo”. No primeiro, é importante
destacar que os custos alocados na rubrica “implantacdo de projeto museografico” referem-se a
implantacdo do auditéorio, e foram financiados com o0s recursos remanescentes dos anos anteriores
destinados a implantacdo das areas expositivas e de uso comum. Ainda neste programa, do total atribuido
as “exposicoes temporarias”, R$ 44 mil foram provenientes de patrocinio do Consulado dos Estados Unidos
no Brasil para a exposicao “Retratos Imigrantes”.

JA4 no “programa de acervo”, do montante atribuido a rubrica “atividades afins”, R$ 66 mil foram
provenientes do orcamento de 2014 - uma vez que a realizagdo do seminario “Museus, migragoes e
identidades” era meta pendente do exercicio anterior -, e R$ 7.200,00 foram resultantes de patrocinio do
Consulado dos Estados Unidos no Brasil para o mesmo seminario.

Em recursos humanos, a relacdo dos valores aplicados durante o exercicio 2015 em area meio x area fim foi
de 0,72.

Entre as acbes ligadas a infraestrutura, vale comentar que apds adaptagbes pontuais (instalacdao de
detectores de fumaca, inversdo de portas, instalagdo de barras antipanico, etc) o INCI conseguiu junto ao
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Corpo de Bombeiros agendamento de vistoria visando a liberagao parcial do complexo da antiga Hospedaria
de Imigrantes. A vistoria foi realizada em 28 de julho de 2015, porém sem sucesso. Sendo assim, a emissdo
do AVCB segue condicionada as adaptagGes necessarias no Arsenal da Esperanga, entidade que divide o
complexo do edificio com o Museu da Imigracao.

Paralelamente, o INCI deu continuidade a uma série de acbes visando a seguranca de seus funcionarios,
publico e acervo, com destaque as agles de prevencdo e combate a incéndios. Entre elas, estdo formacédo e
reciclagem de brigada de incéndio, treinamento de evacuagdo e simulados.

Por fim, importante registrar que junto a este relatério o INCI estd entregando os anexos relacionados as
metas 31, 32 e 33 pendentes do exercicio 2013, referentes a organizagdo, classificacdo e eventuais
descartes da documentacdo institucional do Museu da Imigracdo. Com tal entrega a OS nao possui mais
gualquer pendéncia de metas de exercicios anteriores.

No Acao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
45 Captar recursos por meio de geragao 4,54% do repasse do exercicio
de receita de bilheteria, cessao no contrato de gestdao - R$ 4,54%
remunerada de uso de espagos e 300.000,00. ANUAL 300.000 311.003,35

contratos de restaurante, loja, livraria
e estacionamento.

ICM % 100% 103,67%
46 Captar recursos por meio da 3,03% do repasse do exercicio 10 Trim
realizagao da 202 Festa do Imigrante. | no contrato de gestdo - R$ 20 Trim 200.000 | 198.921,30
200.000,00. 39 Trim
40 Trim
ANUAL 200.000 | 198.921,30
ICM % 100% 99,46%
47 Submeter projetos para captagao de N© de projetos de captacao de 10 Trim
recursos via Leis de Incentivo para recursos submetidos. 20 Trim 01 01
area de programacao cultural. 30 Trim
40 Trim
ANUAL 01 01

ICM % 100% 100%




