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APRESENTACAO

O ano de 2014 foi um grande marco para a histéria do Museu da Imigracdo, com sua reabertura ao

publico em 31 de maio apds quatro anos de restauro e requalificacdo museoldgica . Se na primeira metade
do ano, a atuacao das equipes a frente da instituicdo se voltou para a implantacdo de todo o complexo do

Museu, na segunda metade, o desafio foi 0 de apresentar ao publico o novo projeto e dar inicio a

construcdo de uma acdo museold gica comprometida com a pesquisa e preservacdo em longo prazo, além

das frentes ja muito bem sucedidas de programacéao cultural, como a XIX Festa do Imigrante desse ano T

gue contou com publico de 19 mil pessoas nesse ano.

No programa de acervo, as equipes de preservagdo e pesquisa do Museu da Imigracdo dedicaram -se,
apés a implantagdo, a um grande leque de atividades: conservacdo e documentagdo do acervo
museoldgico, tratamento preliminar do acervo bibliografico, atendimento diario via e -malil e telefone de  no
minimo 10 (dez) consulentes do acervo digital, desenvolvimento de projeto de histdria oral em parceria

com os Conselheiros Extraordinarios Imigrantes para os Conselhos Participativos Municipais de Sao Paulo,
organizacdo de encontros e rodas de conversa e postagens semanais no blog do Museu sobre temas
proximos aos trabalhados pela instituicdo ou seu acervo. A equipe de pesquisa, na frente de relacdes
institucionais, também foi responséavel por articular parcerias com instituicdes como Associacdo Cidade

Escola Aprendiz, Arsenal da Esperanca, Alto Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados, dentre

outros, aproximando -se de importantes agentes na area de imigracéo e refagio.

Outra atividade i mportante na 8rea de acer viopafa®eéscriggiodent r eg
Mobili 8riod produzido pela equi pe - 8acolHe Dados/Comité e Roliticacde | os d
Acervo de museus da SEC, que conta com a colaboracdo direta da equipe de documentacdo museoldgica

do MI. Destacamos, também, o lanca mento, em parceria com a Pinacoteca do Estado de S&o Paulo e a

SEC- S P, das publica-»es ADecl ara-»es de Princ2pios de D
I nternacionais de Informa-»es sobre Objetos de Museuso e
Colegbes de Museus do Reino Unidobo, iniciativa pioneira do Mt

de documentacao museoldgica.

Na frente de exposi¢cdes, o Museu contou com uma significativa agenda de itinerancias para além do

sucesso da de | ongraardurexpceor if°Niicg as, mem-rias e identida
Sonho e Destinod permaneceu aberta ao p¥%blico em janeiro
reduzida foi permanentemente instalada no recém -aberto Centro de Integracdo da Cidadania (CIC) do

Imigrante em dezembro, a partir de um convite formalizado pela Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania); j8 a exposi-«o0o ASER I migrante: o mesmo e 0 out
em janeiro e itinerou pela Estacdo Repulblica do Met r6. Além disso, nas dependéncias do Museu, os

destaques do ano foram a abertura em outubro da peqgquena ex
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da | migra-«o0bo0, com curadoria compartilhada das equi pes, e

curadori as tematicas relacionadas a pecas de nosso acervo.

Ainda na éarea de exposicbes, destacamos a contratacdo de empresa para producdo de conteldo,
realizacdo dos audios em portugués, inglés e espanhol e fornecimento de equipamentos de audioguia e

videodescri¢ &0, com entrega de equipamentos prevista para o primeiro trimestre de 2015.

Na frente de programacao cultural, 0 ano contou com intensa agenda de acdes extramuros e, apls a
inauguracdo do Museu, com uma grade diversificada de atracBes, utilizando os espac os da prépria
instituicdo. A equipe a frente da programacéo cultural aliou, ao longo de todo ano, atividades em parceria

com as mais diversas comunidades de imigrantes e descendentes a propostas de artistas das mais

diversas linguagens em agfes afins as ar eas de atuacdo do Museu. Ainda com o MI fechado, para
comemorar o aniversario de 460 anos da cidade de S&o Paulo, foi realizada em parceria com a Estacéo

Bras da CPTM uma programacdo interativa e, em parceria com a FNAC da Paulista em maio,
apresentagfes, oficinas e uma mostra fotogréfica relacionadas aos paises que iriam participar da Copa do

Mundo - bem como o acesso via totem interativo ao acervo digitalizado do Museu.

Um dos grandes destaques do ano foi a programacdo de abertura do Museu, no dia 31 de m aio, que
contou com uma série de atrac8es ao longo de todo dia e trouxe para seu encerramento um grande show

do cantor e compositor Arnaldo Antunes. Ao longo do ano, a equipe a frente da programacéo cultural

também propbs programacdes especiais para os mai s diversos publicos na Semana do Imigrante, 82

Primavera dos Museus, Dia das Criancas e Més da Consciéncia Negra.

A é&rea educativa do Museu da Imigracéo, a frente mais importante de relacdo com o visitante, ao longo

de todo ano atuou em parceria estreita ¢ om a equipe de pesquisa e ofereceu ndo s6 ao publico escolar e
espontaneo, mas a grupos mais especificos, atividades de alta qualidade. Destacamos as programacdes

para familias em situacdo de reflugio do Dia das Criancas (12/10), do Dia da Consciéncia Negra e dos 25
anos da Convencdo sobre os Direitos das Criangas (ambos realizados em 20/11), além do concurso

cul tur al fiLar ® onde 0o cora-«o est §o.

No quarto trimestre, destacamos ainda a elaboracdo do material educativo a ser disponibilizado para

professores, vol tado para a apresenta-«o da exposi-«o0o de |l onga d
e identidadeso0O e para a proposi-«o de atividades a serem
escolar, para variadas faixas etarias, com distribuicéo prevista para o primeiro trimestre de 2015.

Ainda neste trimestre, foram consolidadas as informagfes das Pesquisas de Satisfacdo de Publico
entregues aos acompanhantes de grupos atendidos ao longo do ano. O saldo final € bastante positivo,

com 95% os entrevistados avaliando o atendimento como bom ou 6timo.

No programa do SI SEM, ao |l ongo do ano, foram realizadas dt

Organi za-«o0o e Acondicionamentoo), a itiner®©ncia da exposi
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Imigrante:o mesmo e o outrod0 para Santa B8rbara déOeste, e a

Histdricos no dia 1 de dezembro, com a presenca de 20 profissionais de museus histéricos de Sao Paulo.

Ja no programa de Comunicacdo e Imprensa, o grande destaque do ano de 2014 foi a elaboracao do
Plano de Comunicacéo Institucional do Museu da Imigracdo, que aborda estratégias nos seguintes eixos:
assessoria de imprensa, comunicacao interna e endomarketing, comunicacao institucional, publicidade e

propaganda e interne t e midias sociais.

A ocasido da reabertura do Museu, somada aos preparativos da Festa do Imigrante, foram motivos
fundamentais para que se conseguisse um melhor desempenho para a campanha institucional realizada

no segundo trimestre. A primeira acéo foi a parceria com a Fnac Paulista, que resultou em intervencdes e
exposi¢do fotografica da festa do imigrante. A FNAC Paulista recebe cerca de 5 mil pessoas por dia, e

grande parte desse publico foi atingido com essa acao institucional. A equipe de comunicacao da FNAC
também divulgou as agbes em seus canais digitais. O facebook da instituicdo tem atualmente mais de

duzentos mil seguidores.

Ainda trabalhando na campanha institucional, a equipe produziu um presskit para imprensa que trouxe

um excelente resultado . Ao todo foram 142 matérias veiculadas sobre a reabertura do Museu, com
destaque para o Jornal Estado de S&o Paulo, Folha de S&o Paulo, Revista Veja e as matérias do Antena

Paulista e SPTV. Essa grande divulgacéo, aliada a campanha realizada, trouxe para o dia de reabertura do
Museu da Imigracdo cerca de quatro mil pessoas. Outro destaque de midia foi a matéria realizada pelo

Jornal Nacional, que apresentou o0 novo Museu e a Festa do Imigrante. Foram produzidos também dois

videos de divulgacdo da 192 Festa do Imigrante (um pré  -evento, utilizado como teaser, e um pos -evento,
com a cobertura dos trés dias da festa). Vale ressaltar o video que mostrou as fases de implantagdo do

Museu e a cobertura do dia de inaugurac¢éo do equipamento.

Foram produzidos durante 0 ano 10 convites eletrbnicos enviados para o mailing de interessados em
receber as novidades do Museu. Além disso, seis boletins foram elaborados trazendo as principais
atividades realizadas durante o bimestre. A equipe de comunicagdo criou também o folde r institucional

(em portugués, inglés e espanhol) e o folder da 192 Festa do Imigrante.

O site do Museu da Imigracdo somou cerca de 2,2 milhdes de visitas durante o ano de 2014. O acervo

digital, a procura por informac6es sobre a reabertura do Museu e sob re a Festa do Imigrante foram
fatores que impulsionaram muito o nimero de acessos. O trabalho frente as midias sociais também foi
intensificado e hoje o Museu conta com mais de 20 mil seguidores. O Museu da Imigragdo mantém as oito

principais midias sociai s: Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Instagram, Pinterest, TripAdvisor e
Foursquare. O TripAdvisor e o Foursquare sao redes colaborativas, desta forma, os usuarios sdo 0s
responsaveis pela alimentagdo do perfil enviando comentérios, fotos e construindo e ranqueando
avaliacBes. Os perfis do Ml nas redes sociais estdo sempre atualizados de acordo o proposito de cada um

€ uma importante premissa € retornar os contatos com agilidade, assim se mantendo como canais

efetivos de ligacdo com seus publicos.
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Na fren te de gestdo, a reinauguracdo do Museu da Imigracdo ao publico, em 31 de maio, com todas as

suas demandas prévias e posteriores, foi 0 grande foco de atuacéo do Instituto de Preservacédo e Difusédo

da Histéria do Café e da Imigracdo durante todo ano de 2014. Nesse contexto, importante ressaltar que
em 25 de marco de 2014 foi assinado o Terceiro Termo de Aditamento ao Contrato de Gestdo 006/2012.

Tal documento acrescentou R$ 3,8 mi ao valor do repasse inicialmente previsto para o ano de 2014. O

valor adicional , alocado integralmente na rubrica "Implantacdo de Projeto Museografico”, visou suprir a
defasagem do orcamento original - ocasionada, principalmente, pelo atraso das obras de requalificacédo do
edificio - garantindo a implantacdo da nova exposicdo de longa duracdo do Museu da Imigracdo nos

moldes do projeto museografico desenvolvido.

Ao longo do ano de 2014, cinco das seis metas do programa foram integralmente cumpridas ou até

superadas. Excecdo a meta 44, parcialmente cumprida, diretamente impactada pelo a traso da
consolidacdo dos espacos de cafeteria e loja de souvenir, porém evidentemente superestimada,
especialmente nos valores relacionados a captacdo com cafeteria. Importante levar em consideracao,

como atenuante da diferenca entre o valor proposto e aq uele captado, a complexidade envolvida no inicio

da operacionalizacdo do museu, e a respectiva falta de série histdrica para o planejamento. Contudo, é
fundamental destacar que o0 ndo cumprimento integral da captacdo prevista ndo foi preponderante para a

ndo execuc¢do de quaisquer das metas pactuadas no Plano de Trabalho.

Por fim, no que tange especificamente & gestéo na frente de infraestrutura, além do desafio de estruturar

areas e fornecedores na area de manutencdo, as equipes do Museu superaram uma série de obstaculos
ao longo de todo o segundo semestre de funcionamento integral das instalagbes, sanando recorrentes

problemas de telhado, calhas, instalacfes elétricas, pisos trincados, forros mal posicionados, vazamentos

e outros problemas relacionados ao ac abamento da obra de restauro. No entanto, o problema mais grave,

até a presente data, ndo foi solucionado - apesar de todo o empenho da UPPM: o complexo de
climatizacdo e ar condicionado instalado no Museu da Imigracdo, como registrado em relatérios

anteri ores, apresentou problemas recorrentes desde seu primeiro dia de funcionamento. Tal mau
funcionamento vem impactando significativamente o acervo museologico e o conforto do publico nas

areas expositivas e representa, a revelia da equipe do INCI e da UPPM, um problema a ser sanado com

urgéncia.
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PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA

As acdes do Programa de Acervo sdo desenvolvidas pelos Nucleos de Preservacédo e Pesquisa , que possuem
uma intensa agenda de atividades programadas e, em conjunto, viabilizam a estruturacdo do Centro de
Pesquisa, Preservacédo e Referéncia . O detalhamento das a¢des do Programa realizadas no dltimo trimestre

esti no ARel at -ri o de | mpl ant a- «o (ou das A- »es) do Ce ret
Referéncia do Museu da Imigracédo 0. Entretanto, a t 2t pé mossidek desarpvereeme n

linhas gerais as atividades realizadas pelos Ndcleos, a seguir:
Nucleo de Preservagéo

As atividades realizadas no 4° trimestre pelo nicleo de preservagdo fo ram divididas em duas frentes:

conservacdo e documentacdo do acervo museoldgico e conservagdo e documentacdo do acervo bibliografico.

No que se refere as acbes de conservacdo do acervo museolégico , foi dada continuidade a organizacao
fisica das pecas na r eserva técnica e das salas de trabalho de conservacdo e documentacdo | o0 que
envolveu também a compra de instrumentos de trabalho e EPIs. Estabeleceu -se também uma agenda de
limpeza nas areas de reserva técnica e expositivas, 0 que envolveu outras areas do museu, como a
infraestrutura, comunicacédo e equipe do educativo, tendo em vista que tais atividades séo realidades nos

dias em que o museu esta aberto a visitacdo. Vale citar também a realizacdo de a¢6es de higienizacdo de

pecas que fazem parte da exposic ao de longa duragdo e de pecas que estdo em ou que irdo para exposi¢do

temporaria.

No que se refere & documentacdo do acervo museoldgico, foram realizadas as rotinas de conferéncia do
local de pecas armazenadas nas mapotecas, traineis e estantes da Reserv a Técnica 1 e também aquelas que

estdo na Reserva 2. Também foram realizadas a conferéncia e a identificacdo das maquinas na Reserva

T®cnica 3. Todos esses | evant amentos resultaram na -$SECu
conforme informado no fi R &torio de atualizacdo do BDA SEC e de Pesquisa de Origem e
Proced®ncia de OAtaeatividadé importante de documentagdo foi a e ntrega do documentd

Gt NPG202f 2 LI NI 585 aI0ONE Redziz A RS  LAR(6IA £ 3 I} e RIS -FB&nco %A

Dados/Comité de Politica de Acepdm que a equipe do Nucleo faz parte.

No que se refere a conservacao e documentacao do acervo bibliografico, foi priorizado nesse ultimo
trimestre de 2014 a abertura e conferéncia das caixas que estiveram em depdsito ex terno entre 2010 e
2014. A conferéncia, conforme avanca, tem permitido realizar a checagem do conteldo das caixas com as

listas de controle existentes, a higienizacdo dos itens e, posteriormente, sua organizacdo e arquivamento

nos armarios deslizantes. Ent  re as caixas ja abertas estdo livros, periddicos, artigos de jornal, relatdrios,

apostilas, cartazes, bitolas de filmes, VHS, CDs, DVDs e discos em tamanhos especiais em vinil. Ha uma
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estimativa de 6183 itens restantes para analise e arquivamento. Vale diz er que, no caso d os livros, alguns

titulos foram separados e reservados por necessitarem de servigcos de restauro e encadernacéo.
Nucleo de Pesquisa

As atividades realizadas no 4° trimestre pelo setor de pesquisa no ambito do Programa de Acervo foram
diver sas, entre as quais é possivel destacar as relacionadas ao atendimento ao publico , desenvolvimento de

relacdes com as comunidades e Histéria Oral.

No que se refere ao  atendimento ao publico , vale ressaltar que o at endimento a consulentes interessados
na d ocumentacgéo histérica da Hospedaria de Imigrantes do Bras ocorre, atualmente, por meio de contatos
telefébnicos e e -mail. Em média, sao atendidas dez ligagdes por dia e, durante 4° trimestre, foram recebidas

e respondidas 264 solicitagbes encaminhadas por e -mail.

No que se refere ao  desenvolvimento de relagdes institucional, € possivel destacar a realizacdo de
novas postagens no Blog do museu, com chamadas para as atividades de programacéo cultural, toépicos de

di scuss«o contempor ©nea s o0b owcuriosidadesnsabre @ iaceivay doanusew. & valido
ressaltar a realizagdo de um ciclo de rodas de conversa s 0 b r@acdsso a educacdo eaimigragdo 0, (ene
como proposta a reunido de pessoas com experiéncia ou interesse sobre a questédo , que puderam expor
percepcdes e trocar ideias e iniciativas. Por dltimo, cabe salientar a realizacdo de novas parcerias, como
Associacdo Cidade Escola Aprendiz , Arsenal da Esperanca, Alto Comissariado das Nac¢Bes Unidas para

Refugiados, entre outras.

No que se refere @ Histé ria Oral, o0 setor de Histéria Oral manteve a rotina de organizacéo da colecdo de
depoimentos ja existentes na instituicdo e também produziu novas entrevistas . No que se refere a captacéo
de novos depoimentos, o que envolve diretamente a execugdo da (meta0 1), a equipe elaborou um projeto

especifico para entrevistar os Conselheiros Extraordinérios Imigrantes para os Conselhos Participativos
Municipais, recentemente eleitos para compor um grupo de vinte agentes. O foco desta iniciativa do museu

junto a esses importantes representantes é a sua histéria de vida e relacdo com a causa da imigracéo
Neste trimestre foram realizadas 3 entrevistas e contatos com demais conselheiros, para futuras captacoes,

ja foram feitos.  Todas as gravacdes possuem registro document al em formato de video e &udio e em
formato de transcri-«o. Anexo ao relat-rio seguem tr°s D

na tabela abaixo:

Rudecindo Mendes Bolivia 23/10/2014 Museu da Imigrac&o 00:36:48
Narupa

Kawai Cheung China 28/10/2014 Museu da Imigragao 00:31:57

Luis Vasquez Mamani Bolivia 11/11/2014 Museu da Imigracéo 00:33:04
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N° Acles Indicadores de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
01 Coletar e transcrever N° de depoimentos gravados e 1° Trim.
depoimentos, de acordo com as transcritos. 2° Trim.
linhas definidas pelo projeto 30 Trim. 03 03
museqlégico e pelarede de 29 Trim. 03 03
pesquisa.
ANUAL 06 06
ICM % 100% 100 %
02 | Gerencia r operacéo de retorno de N° de relatério das operagdes de 1° Trim.
acervo museoldgico, bibliografico retorno entregue. 2° Trim. 01 01
e de outros bens patrimoniais ao 30 Trim.
Museu da Imigracao. 29 Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
03 | Implantacéo de Reserva Técnica. N° de reserva de técnica implantada. 1° Trim.
2° Trim. 01 01
3° Trim.
4° Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
04 | Produzir publicacé@o sobre N° de publicacdo pr oduzida. 1° Trim.
documentacdo museoldgica. 2° Trim. 01 00
3° Trim. 01
4° Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
05 | Elaborar Seminario sobre acervos N° de seminario realizado. 1° Trim.
de Museus de Imigracéo. 2° Trim.
3° Trim.
4° Trim. 01 00
ANUAL 01 00
ICM % 100% 0%
Justificativa:
Meta 05 1 Por conta do atraso do restauro e consequentemente do pouco tempo habil para estruturagao

dos ndcleos e para a organizagdo dos acervos, entendemos que seria mais produtivo realizar este
seminario no ano de 2015. Desse modo, faremos melhor uso do recurso previsto no orgamento para este

fim.

Meta 08 do Plano de
possuam algum tipo de restricdo de direitos para seu acesso e uso (
personalidade) i No anexo 08 do Plano de Trabalho de 2012
realizados até o momento pela equipe do Museu para levantar a situagdo referente aos direitos autorais e

de personalidade incidentes sobre o acervo muse

Trabalho de 2012 /

olégico.

Realizar levantamento de itens do acervo que

de autor ou de

, encaminhamos o0s procedimentos
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PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMAGAO CULTURAL

Programa de Exposicdes

O grande destaque deste trimestre foi a realiza-«o0 da

I mi gr a{metadd8) , que partiu de uma acdo colaborativa, com pesquisa, expografia e producgdo
realizadas pelas equipes que compdem a area técnica (Preservacdo, Pesquisa, Comunicagdo Museoldgica e

Educativo), com foco no préprio acervo da instituicdo e suas potencialidades. | nauguramos também em
dezembro o projetm sViqgturei naep rdecs e nt aldoSpedaria @m Elavimento o , curadorias
tematicas relacionadas a pe¢as de nosso acervo. Destacamos ainda a montagem de uma versao reduzida
da exposi-«o0o HAViagem, S o n h oaberto Cerdra denmegracdnoda Cidadafian (CIC) do
Imigrante , a partir de um convite formalizado pela Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania. Detalhes

e imagens dessas a¢fes compdem o documento ARel ato compl ement ar danex@domestei -

relatério.

O Nducleo de Comunicagao Museoldgi  ca se dedicou ainda a rotina de ajustes e manutenc¢8es da exposicao de

longa duragéo e realizacdo de procedimentos especificos junto as equipes de preservagdo, manutencao

predial e limpeza, além de suporte a agdes desenvolvidas pelos demais nucleos técnicos , principalmente
relacionados a trabalhos de producéo e editoragdo. Destacamos aqui a elaboracdo do material educativo a

ser distribuido para professores (reportaremos essa a¢éo quando tratarmos do Programa Educativo).

Outro destaque foi a contratacdo de e mpresa para producdo de contelidos, realizagdo dos audios em
portugués, inglés e espanhol e fornecimento de equipamentos de audioguia e videodescricdo. Embora a

producéo tenha sido realizada neste trimestre, o produto final estara disponivel ao publico no p réximo
periodo. Descreveremos em detalhe essa acdo no anexo ifRel at o das A-»es de

Aprimoramento da Comunicacdo Visual e Acessibilidade Expositiva (para pessoas com

defici®°ncia e por meio de recursos em ingl®°s e espanhol)
Vale relatar também que neste trimestre contratamos uma Analista Sénior em Comunicagcdo Museoldgica,
gue sera responsavel por gerir este Ndcleo.

Programacéao Cultural

O ano de 2014 foi um marco na histérica do Museu da Imigracéo. Ano de sua reabertura ao publico, contou

com i ntensa programacdo cultural realizada com ac8es extramuros e, apds sua inauguracdo, com uma

grade diversificada de atrac@es, utilizando os espacos do proprio Museu. Ainda com o MI fechado, para
comemorar o aniversario de 460 anos da cidade de S&o Paulo, o Museu levou para Estacdo Bras uma

programacédo interativa. O evento apresentou algumas tradicbes migrantes e imigrantes com musica
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peruana, intervencdo da dupla Lampido e Maria Bonita e o Grupo Volga, com exibicdo de dancas tipicas da

Russia.

Outra import ante ac¢é@o do ano foi a parceria com a FNAC da Paulista, realizada no més de maio. A parceria

foi pensada como parte da programacdo de pré -inauguracdo do Museu. A loja recebeu atracdes
relacionadas aos paises que iriam participar da Copa do Mundo, e incluir am apresentacdes de danca e
m¥“si ca, oficinas de artesanatos de outros pa2ses e a mos

imagens da tradicional Festa do Imigrante. Os clientes da loja puderam ainda pesquisar sobre os familiares

no acervo dig italizado do Museu - disponivel em um totem interativo.

Programacéo FNAC

No dia 31 de maio, ocasido da reabertura do Museu da Imigracdo, a equipe de programacao cultural

preparou atra¢Bes que ocorreram durante todo o dia. Além do cerimonial de i nauguragdo, houve danca e
musica de comunidades de imigrantes e descendentes da Lituénia, RuUssia, Italia, Paraguai e Bolivia,;
apresenta-«o de mWsica instrument al br asi |-americanos, iBtdndrscdoq u

do grupo Teatro dos Narra  dores e show de cantor e compositor Arnaldo Antunes.
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Programacao reabertura Ml

No més de junho, a programacgdo relacionada a Semana do Imigrante foi divida em palestras, a¢bes

educativas e atra¢fes alusivas a Copa do Mundo. As atividades relac ionadas ao mundial comecaram no dia

11 de junho, trazendo apresenta¢des musicais e workshop de culinaria dos paises que foram adversarios do

Brasil. Para a Semana do Imigrante, o Museu da Imigragdo em parceria com a ONG Presenca da América

Latina (PAL), pr omoveu no Dia do Refugiado -20dejunho -o debate Al migra-«o a p
propds a abordagem de assuntos relacionados ao direito de migrar com depoimentos de pessoas que

passaram por esse processo recentemente.

Apresentagdo de misica mexicana Debate

A programacéo cultural do 3° trimestre contou com a 192 Festa do Imigrante, que este ano adotou o slogan
ifCel ebrando as cul turas de SPOoO. Ga s & de diversas aacionalidatdes ,que m¥4
compdem a diversidade cultural de Sao Paulo, estiveram reunidas no tradicional evento realizado pelo
Museu da Imigracéo nos dias 20, 26 e 27 de julho. O grande destaque da 192 edicdo foi que o publico
também pode ter acesso as recém -inauguradas instalag6es do Museu e a nova exposigdo de longa duracao

AMi grar: Experi °ncias, Mem-rias e Il dentidadeso. Mai s de
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musicas, dancas, artesanatos, entre outras manifestacbes que representara m 42 nacionalidades,
organizadas em 43 expositores de alimentacdo, 41 grupos de musica e danca e 31 artesdos. Neste ano,

pudemos contar com a entrada de novos paises participantes como Bélgica, Egito, Siria e Arménia.

No més de setembro, o Museu da Imigra ¢cdo preparou uma programacao especial em celebracdo a 82
Primavera dos Museus. A programacao contou com atividades para diversos publicos e contemplou oficinas

de escrita e narracao, desenho e atividade educativa.

GRANTI

ras de

192 Festa do Imigrante

4° TRIMESTRE

Em outubro, o Ml iniciou a Programacédo das Criancas no dia 10/10 com uma oficina de customizacgéo de
papertoy com o personagem Martin, o trenzinho de papel do Museu da Imigragdo. As criangas puderam
montar e desenvolver com criatividade seus proprios brin gquedos de papel. J& no domingo, 12 de outubro,
ocorreram intervengdes circenses no jardim, em que tanto crian¢cas quanto adultos puderam interagir com

diversas atracdes.
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Dia das Criangas

Paralel o ° montagem da exposi-«onoiAMuwsreuand a lemiog rhar-i«nogu,
programacéo que dialogasse com os temas abordados e que otimizasse a visitagdo durante as sextas -feiras
noturnas. Um dos caminhos que vislumbramos foi a realiza¢@o de cursos em formato de rodas de conversa

com especi alistas, académicos e/ou com experiéncias praticas, abertos ao publico (meta 09). No dia 24 de

outubro, Tatiana Waldman, analista de Rela¢es Institucionais do Museu da Imigracdo, coordenou a

di scuss«o sobre AO acesso ~ educa- <mwpadiciparanmBiagaa €arclira Cereiral a
da Silva, Guilherme Otero, Lucia Sestokas, Maria Villalobos e Wendy Villalobos, apresentando suas recentes

pesquisas e trabalhos relacionados ao tema. O objetivo dessa acdo foi fomentar em estudantes e

profissionais das areas da educacdo e imigracdo, a sensibilizagdo as particularidades de ter um aluno

imigrante ou refugiado em sala de aula e os direitos assegurados a eles. Participaram neste dia 24 pessoas

(meta 10) e a avaliagdo (meta 11, cujo relato esta anexado) f oi bastante positiva.

8] ; b L i -

S
T %
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Roda de Conversa

Em novembro, o MI participou da 22 Mostra de Museus, evento da Secretaria de Cultura do Estado de Sao

Paulo. Como atracdo cultural, além das atividades do estande, o Museu levou até o parque uma
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apresentagéo in terativa de danca alem& com grupo Guaricana Tanzgruppe.

Mostra de Museus

Também em novembro, o Ml promoveu uma programacao especial para celebrar a data que marca o Dia da
Consciéncia Negra. As atividades tiveram inicio as 14h, com uma oficina de t urbantes ministrada por
Débora Marcal. Com obijetivo principal de compartilhar algumas técnicas de amarracgdes de tecidos, a oficina
teve como referéncia inicial os turbantes africanos de paises como Mocambique (aprendido em Maputo),

Angola e Senegal.

Consciéncia Negra

Ainda em celebragéo a data, a Cia. Tribo fez uma apresentagdo de danca e musica africana. A companhia

desenvolve um trabalho de pesquisa, resgate e divulgacéo da cultura afro por meio da danca.
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Consciéncia Negra

Em dezembro, p ara celebrar a chegada do Natal, o MI realizou um Festival de Corais Natalinos. A
programagéo contou com a apresentacdo do Coral Rafaelis, da Associagdo Amo a Mooca, Coral das Maes

Coreanas, Coral Russo Melodia e o Coral Polonés da Cidade de Sao Paulo.

Programacéo de Natal
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Ne Acéo Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
Implantar novo projeto Museografia Implantada. 1° Trim.
06 Museologico e Museogréfico 2° Trim. 01 01
(museografia/expografia/ 30 Trim.
comunicagéo visual e sinalizagdo). 29 Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
07 Desenvolver programagéo de N° de Programacao realizada. 1° Trim.
inauguragdo do Museu. 2° Trim. 01 01
3° Trim.
4° Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
08 Realizar exposi¢Bes temporérias a N° de exposicao temporaria 1° Trim 01
partir da politica de exposi¢6es do realizada com obras de terceiros. 2° Trim
museu em parceria com as 3°T rim 01 00
comunidades de imigrantes, 4° Trim 01 01
migrantes e descendentes. ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
09 Realizar cursos, oficinas e N° de cursos, oficinas e workshops 1° Trim 01
workshops para o publico em realizados. 2° Trim
geral. 3° Trim
4° Trim 01 01
ANUAL 01 02
ICM % 100% 200%
10 Receber publico nos cursos, N° de participantes nos cursos, 1° Trim 40
oficinas e workshops realizados. oficinas e workshops. 2° Trim
3° Trim
4° Trim 20 24
ANUAL 20 64
ICM % 100% 320 %
11 Realizar pesquisa de perfil e de N° de pesquisas de perfil de publico 1° Trim
satisfagdo do publico participante e de satisfacédo do publico 2° Trim
dos cursos, oficinas e workshops. realizadas. 39 Trim
4° Trim 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
12 Realizar evento tematico: N° de evento realizado. 1° Trim.
Festa do Imigrante. 2° Trim. 01
3° Trim. 01
4° Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
13 Realizar programas tematicos: N° de programas tematicos 1° Trim 01 01
. Aniversario da Cidade realizados. 2°Trim 01 01
.Semana do Imigrante 3° Trim 01 01
. Primavera de Museus 4° Trim 03 03
. Consciéncia Negra ANUAL 06 06
. Dia das Criangas ICM % 100% 100%
. Natal
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14 Realizar pesquisa de perfil e de N° de pesquisas de perfil de publico 1° Trim
satisfagdo do publico em geral. e de satisfagdo do publico em geral 2° Trim
realizadas. 3° Trim
4° Trim 01 00
ANUAL 01 00
ICM % 100% 000%
15 Monitorar os indices de satisfagéo Numero de relatérios de pesquisa 1° Trim
do publico com  as exposicdes. realizados. 2° Trim
3° Trim
4° Trim 01 00
ANUAL 01 00
ICM % 100% 000%
16 Monitorar os indices de satisfagéo Numero de relatorios de pesquisa 1° Trim
do publico com as instalacdes e realizados. 2° Trim
servicos prestados pelo museu , por 39 Trim
meio de duas amostragens. 4° Trim 01 00
ANUAL 01 00
ICM % 100% 000%
17 Receber visitantes presencialmente N° de visitantes recebidos. 1°Tr im
no museu. 2° Trim 2.000 11.391
3° Trim 8.000 39.275
4° Trim 20.000 15.909
ANUAL 30.000 66.575
ICM % 100% 221,91%
Justificativas:
Meta 9,10 i No més de marco foi realizada uma conferéncia online, resultado de uma parceria do Museu

da Imi gracdo com o portal internacional MyHeritage. A palestra, que ndo estava prevista para o trimestre,

foi oferecida ao publico do Ml sem nenhum custo, ndo onerando o contrato de gestao e contou com 40

participantes. No parecer enviado pela unidade gestora, f oi sugerido a realizacdo de um workshop, curso

ou oficina presencial. A atividade f oi ent«o realizada
educa-«0 e a migra-«o00, que contou com 24 participantes.
Meta 12 i A data da Festa do Imigrante foi a Iterada para o terceiro trimestre, em decorréncia ao periodo

da Copa do Mundo. Para discutir a alteracdo da data, foi promovida uma reuniéo que envolveu os
participantes do evento e comunidades, em que, por definicdo conjunta, 0 més de julho foi eleito com 00
mais adequado. Dessa forma, a meta 12 foi cumprida no terceiro trimestre sem onerar o contrato de

gestao.

Meta 14: Por conta do atraso do restauro e da consequente nédo finalizacdo do processo de implantacéo
do Museu em sua totalidade, entendemos que s eria mais produtivo realizar esta pesquisa de satisfacao no
ano de 2015, quando estaremos funcionando com todos os servicos e espacos inicialmente previstos.

Desse modo, faremos melhor uso do recurso previsto no orcamento para este fim.
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Meta 15: Por conta do atraso do restauro e da tardia formacdo das equipes, entendemos que seria mais
produtivo realizar esta pesquisa de satisfacdo no ano de 2015, quando estaremos nosso quadro de
profissionais completo e teremos mais condicbes de nos dedicar a essa acdo. De sse modo, faremos

melhor uso do recurso previsto no orcamento para este fim.

Meta 16: Por conta do atraso do restauro e da consequente nédo finalizacdo do processo de implantacéo

do Museu em sua totalidade, entendemos que seria mais produtivo realizar esta pesquisa de satisfacdo no
ano de 2015, quando estaremos funcionando com todos 0s servicos e espacos inicialmente previstos.

Além disso, tivemos somente 6 meses abertos, o que ndo nos deu tempo suficiente para as duas
amostragens solicitadas. Desse modo, f aremos melhor uso do recurso previsto no orcamento para este

fim.

Meta 17: O fechamento do Museu da Imigracdo por quatro anos para restauro e a consequente auséncia

de séries histéricas de visitagdo na nova escala de funcionamento sdo a razdo da discrepanc ia dos
ndmeros firmados em plano de trabalho: observa -se, assim, que os numeros do 2° e 3° trimestre
apresentam uma porcentagem muito maior de visitantes em funcdo da reabertura do Museu, da Festa do

Imigrante e periodo escolar. No quatro trimestre, com o fechamento do ano letivo e a queda de visitagdo
escolar, as metas do trimestre ndo foram alcancadas. No entanto, no acumulado, hd uma superacao

significativa da meta firmada.
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PROGRAMA DE SERVICO EDUCATIVO E PROJETOS ESPECIAIS

O Ndcleo Educ ativo do Museu da Imigragdo tem a importante misséo de mediar a relagdo do publico com

seu patrimdnio e ac¢des institucionais. Para isso, elabora programas, atividades e materiais para diferentes

perfis de visitantes (escolar, vulnerabilidade social, defici éncia e idosos) além dos atendimentos rotineiros

a grupos agendados e espontaneos (descrevemos em detalhe essas acdes no fiRel ato compl ¢
das a-»es do Programa Educativoo

Por meio de trabalho conjunto com a equipe de Relacdes Institucionais, foram f irmadas parcerias com
entidades que trabalham a questéo do reflgio e que acarretaram em ac¢des bem sucedidas. Resultado de

uma dessas parcerias foi a comemoracédo do Dia das Criangas (12/10) e do Dia da Consciéncia Negra e

dos 25 anos da Convencéao sobre os D ireitos das Criangas (ambos realizados em 20/11), em que familias

em situacao de refagio foram convidadas a virem ao Museu para a realizacdo de atividades especificas

com as <crian-as, al ®m do concurso cul tur al fi L a mo docurnemtd e

ARel ato de amplia-«o0o do p¥%blico agendadobod

Neste trimestre, destacamos ainda a elaboracdo do material educativo a ser disponibilizado para

professores, que mobilizou toda a equipe do Educativo e também as equipes de Pesquisa e Comunicagao

Museoldgica. Fruto de um trabalho colaborativo, esse material é voltado para a apresentacdo da
exposi-«o de |l onga dura-«o AMigrar: experi®°ncias, me m
atividades a serem realizadas durante a visita ou no ambiente esco lar, para variadas faixas etérias.
Embora a elaboracéo tenha sido realizada nesse trimestre, ele estara efetivamente disponivel somente no

proximo periodo, quando serd distribuido a professores da rede publica e particular. Este e outros

materiais estdo de scritosem Al nf or me dos materiais educativoso

Material Educativo para Formacao de Professores
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Ainda neste trimestre, consolidamos as informacdes das Pesquisas de Satisfagdo de Publico entregues aos

acompanhantes de grupos atendidos ao longo do a

no. O saldo final é bastante positivo, com 95% os

entrevistados avaliando o atendimento como bom ou 6timo (vide ARel at -rio de Pe
Satisfa-«o0o do P¥b)ico Escol aro
N° Acdes Indicadores de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
18 Detalhar projeto educativo Ne° de relatério com o detalhamento do 1° Trim. 01 01
especifico para a Nova Exposi¢éo projeto e ducativo. 20 Trim.
de Longa Duracéo. 30 Trim.
4° Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
19 Desenvolver material pedagé  gico | N°de Material disponibilizado no site. 1° Trim.
completo a ser disponibilizado no 2° Trim. 01 01
site (professores e estudantes). 30 Trim.
4° Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
20 Implantar projeto de 1° Trim.
acessibilidade expo sitiva para Projeto implantado. 2° Trim. 01 01
pessoas com deficiéncia e para 3° Trim.
estrangeiros. 4° Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
21 Propiciar visitas mediadas para N° de estu dantes de escolas publicas 1° Trim.
estudantes de escolas publicas. atendidos em visitas mediadas. 2° Trim. 200 249
3° Trim. 1500 1.635
4° Trim. 1000 2.681
ANUAL 2.700 4.565
ICM % 100% 169,07%
22 Propiciar visitas mediadas para N° de estudantes de escolas privadas 1° Trim.
Estudantes de escolas privadas. atendidos em visitas mediadas. 2° Trim. 200 519
3° Trim. 1000 4.168
4° Trim. 800 4.452
ANUAL 2.000 9.139
ICM % 100% 456,95%
23 Realizar pesquisa de perfil e de NuUmero de pesquisa realizadas. 1° Trim
satisfacéo do publico escolar. 2° Trim
3° Trim
4° Trim 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
24 Monitorar os indices de satisfagdo NuUmero de relatorios de pesquisa 1°T rim
do publico escolar com as visitas realizados. 2° Trim
mediadas. 3° Trim
4° Trim 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
25 Propiciar visitas guiadas a grupos N° de pessoas atendidas em visitas 1° Trim

21




LC] L

museu da imigracao

10 estado de sdo paulo

de pessoas com deficiéncia. mediadas. 2° Trim
3° Trim
4° Trim 20 38
ANUAL 20 38
ICM % 100% 190 %
26 Propiciar visitas guiadas a grupos N° de pessoas atendidas em visitas 1° Trim
de pessoas em situagao de mediadas. 2° Trim 30 111
vulnerabilidade social. 3°Trim 50 341
4° Trim 50 220
ANUAL 130 672
ICM % 100% 516,92 %
27 Propiciar visitas guiadas a grupos N° de pessoas atendidas em visitas 1° Trim
de idosos. mediadas. 2° Trim
3° Trim 50 190
4° Trim 50 82
ANUAL 100 272
ICM % 100% 272 %
28 Propiciar visitas mediadas as N° de pessoas atendidas em visitas 1° Trim
exposicdes para o publico em guiadas. 2° Trim 50 114
geral. 3° Trim 200 438
4° Trim 500 653
ANUAL 750 1.204
ICM % 100% 160,53 %
Justificativas:
Metas 18 e 19 pendente s do plano de trabalho 2013 T Oficina de Educacéo Patrimonial - A oficina

piloto de projeto de educacéo patrimonial com as escolas do entorno ainda ndo ocorreu, pois ndo houve,

por parte das escolas, disponibilidade no calendario para a realizagdo de tal atividad e. As escolas foram
escolhidas pelo critério de proximidade do museu, pois o projeto seria realizado parte na escola e parte do

museu, e os estudantes necessitariam realizar este caminho a pé para ter contato com o entorno de

ambas instituicGes durante o p ercurso. As escolas: EMEI Jodo Mendonga Falcdo e EE Gianfrancesco
Guarnieri foram contatadas por telefone, mas alegaram estar envolvidas em processos de realizacdo de

provas e outras demandas e portanto ndo teriam a disponibilidade necessaria. O projeto q ue foi anexado
no ultimo relatério, foi readequado e incorporado ao material educativo impresso que sera ser distribuido

a partir do préximo trimestre com as escolas do entorno, bem como com aquelas que ja visitaram e

visitardo o museu. Entendemos que assi m sera possivel executar de maneira ampla a proposta da oficina,

otimizando sua difusdo e execucéo.

Meta 21 1 A auséncia de séries histéricas de visitacdo e metas conservadoras no Plano de Trabalho sédo a
razdo da desproporcionalidade dos resultados do ano . A superacao das metas se deu em funcédo de uma
procura maior do que a esperada ao longo do ano, resultado do trabalho de divulgacao feito pelas equipes

do Educativo e de Comunicacao. Esse fato ndo representou impacto de custos, nao onerando, assim, o

cont rato de gestao.
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Meta 22 - A auséncia de séries histdricas de visitacdo e metas conservadoras no Plano de Trabalho séo a

razdo da desproporcionalidade dos resultados do ano. O nimero de estudantes de escolas privadas

excedeu o previsto, pois tivemos uma pr ocura maior do que a esperada para este periodo do ano letivo,
resultado do trabalho de divulgacéo feito pelas equipes do Educativo e de Comunicacao. Esse fato nado

representou impacto de custos, ndo onerando, assim, o contrato de gestéo.

Meta 25 - A ausén cia de séries histéricas de visitacdo e metas conservadoras no Plano de Trabalho sdo a

razdo da desproporcionalidade dos resultados do ano. O numero de atendimento a visitantes com
deficiéncia excedeu o previsto porque tivemos uma procura maior do que a es perada para o periodo,
resultado do trabalho de divulgacéo feito pelas equipes do Educativo e de Comunicacao. Esse fato néo

representou impacto de custos, ndo onerando, assim, o contrato de gestéo.

Meta 26 - A auséncia de séries historicas de visitacdo e metas conservadoras no Plano de Trabalho séo a
razdo da desproporcionalidade dos resultados do ano. O numero de atendimento a visitantes em situacao

de vulnerabilidade social excedeu o previsto, pois tivemos uma procura maior do que a esperada para o

perio do, resultado do trabalho de divulgagéo feito pelas equipes do Educativo e de Comunicagéo. Esse

fato ndo representou impacto de custos, ndo onerando, assim, o contrato de gestéao.

Meta 27 - A auséncia de séries histdricas de visitagdo e metas conservadoras no Plano de Trabalho sdo a
razdo da desproporcionalidade dos resultados do ano. O ndmero de atendimento a visitantes idosos

excedeu o previsto, porque tivemos uma procura maior do que a esperada para o periodo, resultado do

trabalho de divulgacdo feito pe las equipes do Educativo e de Comunicacao. Esse fato ndo representou

impacto de custos, ndo onerando, assim, o contrato de gestao.

Meta 28 - A auséncia de séries historicas de visitacdo e metas conservadoras no Plano de Trabalho sédo a

razdo da desproporci onalidade dos resultados do ano. O nimero de atendimento a visitantes em geral
excedeu o previsto, pois recebemos uma procura maior que a esperada aos finais de semana, resultado

do trabalho de divulgacéo feito pelas equipes do Educativo e de Comunicacao. Esse fato ndo representou

impacto de custos, ndo onerando, assim, o contrato de gestéo.
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PROGRAMA DE ACOES DE APOIO AO SISEM -SP

O Museu da Imigracdo tem como pressuposto o compartiihamento de experiéncias e expertises e também o
didlogo para a ¢ onstrucdo de seus programas e agdes, com pessoas e instituicdes. Desse modo, o Sistema

Estadual de Museus, por sua ampla atuagdo no cenario paulista, € estratégico para este fim. Neste trimestre,

oferecemos a oficina iReserva T®cnica: Orgaminame«d o6, Ambnidstrada |
museologia Alvaro Guimaraes, no Museu da Imigracdo Italiana (distrito de Quiriri m i Taubaté), em 18 de
novembro, com a participacdo de 27 profissionais e estudantes (metas 29 e 30) . No campo das exposicdes,
itneramosa ASER | mi grant e: O mesmo e o0 outroodo na Fun,@%kde autubrd o)n

(meta 31) . Realizamostambém a Reunido da Rede de Museus Historicos (meta 32) , nodia 1l de dezembro,

com a presencga de 20 profissionais de museus historicos de Sao Paulo.

A descricdo detalhada, bem como imagens dessas ac¢6es, compdem o anexo fRelatdrio das atividades de

apoi o ao S| SEMo

N° Acgéo Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
29 Realizar acdes de capacitagédo N° de acbes de capacitagdo 1° Trim
(palestras, oficinas, ¢ ursos) em realizadas. 2° Trim
museus e espagos expositivos do 30 Trim 01 01
interior e da RMSP. 2° Trim o1 o1
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
30 Capacitar profissionais de N° de profissionai s capacitados. 1° Trim
museus . 2° Trim
3° Trim 15 12
4° Trim 15 27
ANUAL 30 39
ICM % 100% 130 %
31 Realizar exposi¢des itinerantes N° de exposic¢des itinerantes 1° Trim 01
em museus e espacgos realizadas. 2° Trim
expositivos do interior e da 3° Trim 01 00
RMSP. 4° Trim 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100 %
32 Realizar encontro de articulacao N° de encontros realizados. 1° Trim
e apoio as Redes Temaéticas e 2° Trim
Polos Regionais . 3° Trim 01 00
4° Trim 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
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Justificativa:

Meta 30 i A grande procura de publico se deve ao tema da oficina, com forte apelo a instituicGes com
recursos escassos, e também ao trabalho de divulgacdo das equipes de Comunicacdo do Mus eu e do
SISEM. No entanto, esse aumento do niumero de participantes nao representou aumento dos custos, nao

onerando o contrato de gestao.
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO E IMPREN SA

0

museu da imigragao

O grande destaque do ano de 2014 do Programa de Comunicacéo e Imprensa foi a elaboracdo do Plano de

Comunicacao Institucional do Museu da Imigragdo, que segue anexo a esse relatério. Uma pesquisa com o

publico espontaneo do Museu foi aplicada, analisados varios quesitos: desde quem sao esses visitant es, qual é
a audiéncia que estamos captando, como também qual é a avaliacéo das estruturas e servi¢os, a opinido sobre

as programacdes e como o publico se mantém informado sobre as novidades do Museu. Os resultados e dados

gerados foram muito importantes p ara embasar as novas acdes e direcionamentos que compdem o Plano de
Comunicacgado. O Plano aborda estratégias nos seguintes eixos: assessoria de imprensa, comunicacao interna e
endomarketing , comunicacao institucional, publicidade e propaganda e internet e m idias sociais.

A ocasido da reabertura do Museu, somada aos preparativos da Festa do Imigrante, foram motivos
fundamentais para que se conseguisse um melhor desempenho para a campanha institucional realizada no

segundo trimestre. A primeira acdo foi a parc eria com a Fnac Paulista, que resultou em intervencdes e
exposicdo fotografica da festa do imigrante. A FNAC Paulista recebe cerca de 5 mil pessoas por dia, e grande

parte desse publico foi atingido com essa ac¢édo institucional. A equipe de comunicacdo da F NAC também

divulgou as agBes em seus canais digitais. O facebook da instituicdo tem atualmente mais de duzentos mil

seguidores.

Parceria com FNAC Paulista

Ainda trabalhando na campanha institucional, a equipe produziu um presskit para imprensa que trouxe um

excelente resultado. Ao todo foram 142 matérias veiculadas sobre a reabertura do Museu, com destaque para
o Jornal Estado de Sdo Paulo, Folha de Séo Paulo, Revista Veja e as matérias do Antena Paulista e SPTV . O
material enviado foi uma caixa, ¢ om a reproducdo de uma carta escrita por um imigrante que ficou abrigado

na Hospedaria. Junto ao manuscrito, os jornalistas receberam um papel com envelope, tinta hanquim, caneta

tipo de pena e um lacre de cera com a logo do MI. Assim, o presskit sugeria g ue a pessoa que recebesse o
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material enviasse também uma carta a alguém querido, que estivesse em outro lugar I essa era a Unica
maneira como esses imigrantes se comunicavam com familiares e amigos. Essa grande divulgacao, aliada a

campanha realizada, tro uxe para o dia de reabertura do Museu da Imigragdo cerca de quatro mil pessoas.

Outro destaque de midia foi a matéria realizada pelo Jornal Nacional, que apresentou 0 novo Museu e a Festa

do Imigrante.

Press kit

Foram produzidos também dois videos d e divulgacdo da 192 Festa do Imigrante (um pré -evento, utilizado
como teaser, e um p6s  -evento, com a cobertura dos trés dias da festa). Vale ressaltar o video que mostrou as

fases de implantacdo do Museu e a cobertura do dia de inaugurac¢édo do equipamento.

Restaum e mpantacdo - Museu da Imgracdo do Estado de S Vem al a 19” Festa do Imigrante!
adm— 250 vissaizacles s 2 648
- > [ »~ ~ - » o v » .~
Video de Implantacao Video teaser i Festa do Imigrante

Foram produzidos durante o ano 10 convites eletrénicos enviados para o mailing de interessados em receber
as novidades do Museu. Além disso, seis boletins foram elab orados trazendo as principais atividades realizadas

durante o bimestre. A equipe de comunicacao criou também o folder institucional (em portugués, inglés e
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espanhol) e o folder da 192 Festa do Imigrante.

WERND O BSIADO D T " - e e . — e

EMUSEION MACIO X i SEMANA DO IMIGRANTE 8"‘ Prnmavera

dos Museus
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Algumas pecas produzidas durante o a no

Boletins bimestrais
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O site do Museu da Imigracdo somou cerca de 2,2 milhdes de visitas durante o ano de 2014. O acervo digital,

a procura por informacdes sobre a reabertura do Museu e sobre a Festa do Imigrante foram fatores que
impulsionaram muito o nimero de acessos. O trabalho frente as midias sociais também foi intensificado e hoje

0 Museu conta com mais de 20 mil seguidores. O Museu da Imigragdo mantém as oito principais midias
sociais: Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Instagram, Pinterest, TripAdvisor e Foursquare. O TripAdvisor e o

Foursquare séo redes colaborativas, desta forma, os usuarios sdo o0s responsaveis pela alimen tacdo do perfil
enviando comentérios, fotos e construindo e ranqueando avaliagdes. Os perfis do M| nas redes sociais estédo

sempre atualizados de acordo o propésito de cada um e uma importante premissa € retornar 0s contatos com

agilidade, assim se mantendo como canais efetivos de ligagdo com seus publicos.

4° TRIMESTRE

Nos meses de outubro, novembro e dezembro houve producédo de diversos materiais, tanto impressos quanto
digitais, para a divulgacdo das programacdes culturais do Museu. Os materiais produzido s foram utilizados
para atingir diversos publicos: os graficos impressos séo direcionados para o publico espontaneo que visita as
exposicles e as areas de convivéncia, como jardim e cafeteria. Ha também as vers@es digitais, especialmente

compostas paraas redes sociais e e -mail marketing.

Em outubro foram criadas as pecas para divulgacdo das atividades relativas ao Dia das Criangas. Ocorreram

atividades no dia 10 e 12 de outubro, e as pecas foram criadas com inspiragdo de temas circenses.

’m\rn-\;ﬂr .,',4»
)qn qm:quyn q" =

OFICINA BE COSTONIAGAO DB PAPERTOY

TURMAS A% L3R £ AS 58 Crugle 0om © persamagen Martie,
u—nntm: Tv““
ROBA DE CONVERSA

A% 0 A ertasga « o Srimgusto N9 Muses
oo Marfli Doras Conts (Srstore -.-Q

Torsan a1 V0MDNS e 3 alisan,

Em nove mbro foram produzidas as artes para divulgacao da celebracédo do Dia da Consciéncia Negra:
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20 de novembro

o Museu ::|.; Imigragdo

20 de novembro

idh

Ainda em novembro, foram produzidos materiais de divulgacdo para a participacdo do MI na 22 Mostra de
Museus, evento da Secretaria de Cultura do Estado de S&o Paulo. O material consistiu em pecas para
divulgagcdo nas midias sociais do Museu, convite eletrdnico para envio ao mailing list e também banner para

ambientacdo do estande no evento, todas as pec¢as seguiam a identidade visual da Mostra:

Arte do banner de divulgacao da Mostra

Para a divulgacdo da Programacdo de Natal, com o Festival de Corais Natalinos, a equipe de comunicacao
produziu artes diferenciadas para midias sociais, TV interna informativa e flyers para o publico espontaneo do

Muse u, bem como para a populacdo do entorno:
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da

Governo do Estudo de S

(horamagao de atal

DEZEMBRO NO© MUSEU DA IMIGRACAO

Festival de Corais

Dia 7 Dia 19
11h - a ¢ ac
15h - C

Dia 1
11h-C
15h - C

No site do Museu da Imigracao, é possivel encontrar todas as informacdes detalhadas dos eventos, por meio

das sess»es fAFique Sabendoo Teondtas r8endes ficainedisponivpis mam €ansulta de

visitantes e jornalistas.

Neste trimestre também foi encaminhado o boletim eletrénico referente aos meses de novembro e dezembro,

com a compilagdo de todas as noticias e resultado das atividades do Museu da Imigracéo.

HOLETIM MUSEU DA IMIGRACAD
Novernb o | Derembre 2014
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Ne Acgéo Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
33 | Elaborar Plano de Comunicagéo N° de Plano de Comunicacéo 1° Trim
Institucional. produzido. 2°Trim
3° Trim
4° Trim 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Produzi r convites eletrénicos para N° de convites eletrénicos produzidos. 1° Trim 01 02
34 | envio para mailing list , com prévia 2° Trim 02 03
aprovacéo de proposta editorial e 3° Trim 02 02
layout pela SEC. 29 Trim 04 04
ANUAL 09 10
ICM % 100% 111%
35 | Produzir boletins eletrénicos para N° boletins eletrdnicos produzidos. 1° Trim 01 01
envio para mailing list , com prévia 2° Trim 02 02
aprovacéo de proposta editorial e 30 Trim 01 o1
layout pela SEC. 29 Trim 02 02
ANUAL 06 06
ICM % 100% 100 %
36 | Produzir folder impresso para N° de folder produzido. 1° Trim
exposicao de longa duragéo e Festa 2° Trim 01 01
do Imigrante com prévia aprovagao 3° Trim 01
de proposta editorial, layout e 4° Trim 01 00
tiragem pela SEC. ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
37 | Realizar campanhas de marketing e N° de campanha produzida. 1° Trim
de publicidade institucional do museu 2° Trim 01
em canais digitais, eletrdnicos ou 3° Trim
impressos, com prévia aprovacao da 4° Trim 01 00
proposta editorial e layout pela SEC. ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
38 | Manter contas e fanpages do Museu N° de fés e seguidores. 1° Trim 200 6.119
nas midias sociais para ampliar a 2° Trim 200 3.700
visibilidade do museu e o 3° Trim 200 2.665
relacionamento com o publico 4° Trim 200 1.471
(Facebook, Twitter, Instagram, etc ). ANUAL 800 13.955
ICM % 100% 1.744 %
39 | Divulgar as atividades do Museu, N° de matérias veiculadas. 1° Trim 23
bem como as boas praticas 2° Trim 20 142
corporativas ou publicar artigos tendo 3° Trim 20 180
em vista 0 aumento da presenca do 4° Trim 40 55
museu na midia. ANUAL 80 400
ICM % 100% 500 %
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Justificativas:
Meta 36 i A meta relacionada a producédo de fol der impresso para a Festa do Imigrante foi alterada de
periodo, acompanhando a mudanga da meta 12. Como explicitado anteriormente, a festa foi realizada no

més de julho, assim como a producdo do material em questdo. Desta forma, a meta 36 foi cumprida no

terceiro trimestre sem onerar o contrato de gestao

Meta 37 1 A equipe de comunicacdo antecipou a meta, pois julgou o periodo de reabertura do Museu da
Imigragdo uma importante fase para o lancamento da campanha institucional. A meta foi cumprida no

segund o trimestre, sem onerar o contrato de gestao.

Meta 38 - Devido a Festa do Imigrante e reabertura do Museu a meta relacionada a novos seguidores
das midias sociais foi superada, refletindo o trabalho realizado pela equipe de comunicagéo frente as
plataform as digitais, criando um canal cada vez mais interativo e aberto com os seguidores das fanpages.

A superacgdo dessa meta ndo causa impacto no orcamento previsto.

Meta 39 - A meta foi superada devido ao intenso trabalho de assessoria de imprensa realizado p ela
equipe comunicagdo do Museu da Imigracdo. Algumas estratégias adicionais de divulgacdo foram

aplicadas por conta da grande procura dos veiculos pela pauta da 192 Festa do Imigrante. Vale ressaltar a

parceria com a assessoria de comunicagdo da SEC, que intensificou a presenca do Ml na midia, sem

onerar o contrato de gestao.
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QUADRO DE METAS ADMI NISTRATIVAS: MUSEU DA IMIGRAGCAO

PROGRAMA DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

A reinauguracdo do Museu da Imigracéo ao publico, em 31 de maio, com t odas as suas demandas prévias e

posteriores, foi o grande foco de atuacdo do Instituto de Preservacdo e Difusdo da Histéria do Café e da

Imigracdo durante o0 ano de 2014.

Ao longo do primeiro trimestre os esfor¢os estiveram concentrados nos diversos proces sos de contratacfes de
produtos e servicos necessarios a implantagdo do museu, tanto para os ambientes expositivos, quanto para as

areas comuns. Nesse contexto, importante ressaltar que e m 25 de marco de 2014 foi assinado o Terceiro
Termo de Aditamento ao Contrato de Gestdo 006/2012. Tal documento acrescentou R$ 3,8 mi ao valor do

repasse inicialmente previsto para o ano de 2014. O valor adicional, alocado integralmente na rubrica
"Implantacdo de Projeto Museografico", visou suprir a defasagem do orgamento original - ocasionada,
principalmente, pelo atraso das obras de requalificacdo do edificio - garantindo a implantacdo da nova

exposicdo de longa duracdo do Museu da Imigragdo nos moldes do projeto museografico desenvolvido.

Foi ainda no primeiro trimestre que o INCI desenvolveu os layouts da linha de souvenir es do Museu da
Imigracdo (meta 42), que seriam disponibilizados com a futura abertura da loja, fortalecendo a marca

institucional do museu e representando importante fonte de recursos vinculada ao Contr ato de Gestdo.

J& no segundo trimestre, a proximidade da reabertura do museu ao publico exigiu a extrema priorizagdo dos

esforcos nesse sentindo. Por essa razdo , e baseado na falta de entendimento quanto ao fluxo de visitantes no

complexo do Museu da Imigr  acado (fechado desde 2010) - zonas de maior concentracdo de pessoas, gargalos
de seguranca e controle de acesso - adicionada a necessidade de um periodo de teste mais prolongado, tendo
em vista o grande numero de equipamentos tecnoldgicos da exposicdo de lo nga duracdo, o INCI considerou

importante um periodo de experiéncia para a observacdo do fluxo de visitantes, a definicdo de procedimentos

relacionados a visitacdo e também para assegurar o funcionamento correto de todos os equipamentos. Sendo
assim, optou pela gratuidade de visitacdo nos dois primeiros meses de funcionamento do Museu da Imigracgéo,

ou seja, no dia 31 de maio e nos meses de junho e julho. Destaca -se ainda que a Secretaria da Cultura, por
meio da Unidade de Preservagdo do Patrimdnio Museologi co (UPPM), foi consultada e manifestou -se favoravel
a questdo, considerando -a prudente frente as grandes expectativas em relacao a reabertura e funcionamento

do Museu. A decisdo, contudo, ndo impactou o cumprimento integral da meta de captacdo de bilheteri a

pactuada (meta 43).

O terceiro trimestre, por sua vez, foi marcado pela realizacdo da 192 edicdo da Festa do Imigrante que,
conforme mencionado nos relatérios anteriores, foi antecipada, com anuéncia da Unidade Gestora, para o

terceiro trimestre de 2014, mais especificamente para o0 més de julho. Realizada pela primeira vez apés a

reabertura do Museu da Imigragdo ao publico, a festa se consolidou como a principal fonte de arrecadagéo do
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museu no ano, superando em 36% o valor previsto (meta 45). Contribuiu para tal resultado ndo apenas o
aumento de publico, mas especialmente o tempo de permanéncia dos visitantes, que com mais espaco para

circulacdo, estenderam sua estada aumentando o consumo dos produtos disponiveis.

No quarto trimestre, com a implantacédo d a loja de souvenir (meta 41), e da cafeteria (meta 40), somada s as
aberturas anteriores do posto do Acessa S&o Paulo e do esttdio de Fotos de Epoca, o0 Museu da Imigracéo
enriqueceu ainda mais as possibilidades de entretenimento de seu publico, ampliando a experiéncia da visita

com opcbes complementares as exposicdes em cartaz.

Ao longo do ano de 2014, cinco das seis metas do programa foram integralmente cumpridas ou até superadas.

Excecdo a meta 44, parcialmente cumprida, diretamente impactada pelo atraso da consolidacdo dos espacos
de cafeteria e loja de souvenir , porém evidentemente superestimad a, especialmente nos valores relacionados
a captacdo com cafeteria, visto que a dificuldade para encontrar interessados na cessdo onerosa do espaco

resultou em red ucdo expressiva no percentual de repasse anteriormente previsto. Importante levar em
consideragdo, como atenuante da diferenca entre o valor proposto e aquele captado, a complexidade envolvida

no inicio da operacionalizagdo do museu, e a respectiva falta d e série histérica para o planejamento. Contudo,

é fundamental destacar que o ndo cumprimento integral da captacdo prevista ndo prejudicou a execucao de

quaisquer das metas pactuadas no Plano de Trabalho, que foram cumpridas com a otimizacdo dos recursos

disponiveis.

Com o término do ano, cabe atualizagdo sobre as metas pendentes de exercicios anteriores. Com a
implantacdo das areas de trabalho, ainda em 2013, e a conclusdo da abertura dos espacos da cafetaria, loja de

souvenir, Acessa S&o Paulo e Fotos de Epoca, a OS considera cumprida a meta 29, do Plano de Trabalho 2013,

gue tratava sobre @i mplantar 8reas definitivas de trabalh

Uso comumo.

Loja de souvenir Museu da Imigr acao Cafeteria do Museu
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Posto Acessa Sao Paulo Museu da Imigracao Esttdio Fotos de Epoca
Da mesma forma, em dezembro de 2014, o Instituto de Preservacdo e Difusdo da Histéria do Café e da

Imigracéo, teve resposta positiva quanto ao projeto pleiteado junto ao Consulado dos Estados Unidos no Brasil

para realizacdo de seminario sobre Imigragdo em Sado Paulo, além de exposicdo simultdnea no Museu da

Imigracdo do Estado de S&o Paulo e n 0 Museu da Imigracéo Ellis Island, em Nova lorque, no primeiro
semestre de 2015. O termo assinado (cuja cOpia segue anexa a este relatério) prevé concessado no valor de

US$ 19.960,00 para realizacdo do projeto, a ser repassado pelo Governo do Estados Unidos por meio do
Consulado do pais no Brasil. A primeira parcela, no valor de R$ 40.931,11 foi repassada ao INCI no més de
dezembro. Sendo assim, a OS considera cumprida a meta 35 fisubmeter projetos para captacdo de recursos

via leis de incentivo, fundos setor i ai s, editais p%blicos e privadoso, pen

Unidade Gestora sua baixa.

J& sobre as metas 27,29 e 30, pendentes do exercicio de 2012, e 31, 32 e 33, pendentes do Plano de Trabalho

2013 T todas relacionadas a organizacdo, cla ssificacdo e eventuais descartes da documentacao institucional
conforme plano de classificacdo e tabela de temporalidade, o INCI informa que com a chegada de tal
documentac¢éo, que permaneceu em reserva técnica externa durante o periodo de obras do edificio do Museu
da Imigracdo, foram iniciados os trabalhos de desembalagem e identificacdo preliminar, para posterior
organizacdo, classificacdo e protocolo de descarte (conforme documentado em anexo a este relatorio).

Importante ressaltar a complexidade e a qua ntidade de tempo necessaria para tais servicos, dado o enorme
volume de material a ser analisado. Com o objetivo de agilizar o processo, o INCI esta em trAmite de

contratacdo de arquivista, que serd responsavel por essa demanda. A OS mantera a Unidade Gest ora

informada a respeito do andamento das atividades.

A an8lise da planilha previsto x realizado evidencia g4
Museogr 8ficoo, e, consequentemente no APrograma de Expass

contratacdes necessarias a reabertura do museu. Nesse sentido, € fundamental reforcar que os gastos de tal
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