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DEFINICAO

O presente procedimento visa estabelecer um passo a passo para a gestdo e documentagdo da
Colegdo de Histéria Oral do Museu da Imigracao, desde o processo de captacdo da entrevista até a difusao de
seus conteudos para terceiros.

Ele se subdivide em dois momentos, apresentacdo da colecdo e dos projetos atuais e apresentagdo dos

procedimentos, cada tdpico apresenta orienta¢des especificas para o grupo de profissionais envolvidos:
1) INFORMAGCOES GERAIS:

1.1) RESPONSAVEIS TECNICOS PELA COLEGAO DE HISTORIA ORAL NO MUSEU DA IMIGRACAO
Coordenadoria Técnica

Mariana Esteves Martins

2692.1866 / R. 209

mariana@museudaimigracao.org.br

Nucleo de Pesquisa
Angélica Beghini
2692.1866 / R. 211

a.beghini@museudaimigracao.org.br

Nucleo de Preservagao
Leticia Brito de Sa
2692.1866 / R. 243

l.sa@museudaimigracao.org.br

1.2) HORARIO DE ATENDIMENTO DO CPPR:
Terca a Sadbado, das 10h as 16h.

1.3) VIGENCIA DO DOCUMENTO
ESTE DOCUMENTO ESTA EM VIGOR DESDE: 01/08/2017 E FOI ATUALIZADO EM: 22/01/2018 E EM 31/01/2020.
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2) HISTORICO DA COLECAO

O Museu da Imigragao possui uma rica cole¢do de Histdria Oral, composta por depoimentos coletados
em momentos institucionais diversos, compondo assim projetos variados. Sua fung¢do primordial é
patrimonializar e registrar dindmicas de deslocamento presentes e passadas, além dessa fun¢do patrimonial,
também possui fungdo de apoio a pesquisa sobre o tema das migra¢des humanas, podendo pautar outras
acGes museoldgicas, como exposi¢oes, por exemplo.

Atualmente a cole¢do conta com 565 entrevistas, e seus registros podem ser encontratos nos
diferentes suportes: VHS, DVD, Fita cassete (k7), fitas U-Matic e digital ISO e MP4 e, ainda, as transcri¢es
encadernadas das entrevistas, que existem para consulta. Desse numero, 480 entrevistas foram produzidas
por gestbes antigas: sob a responsabilidade do primeiro Museu da Imigracdo foram produzidas 120
entrevistas no periodo de 1993 a 1997 e sob responsabilidade do Memorial do Imigrante foram produzidas
360 entrevistas no periodo de 1998 a 2010. Da gestdo atual (INCI), desde 2012 foram produzidas 85
entrevistas.

Parte significativa das entrevistas coletadas nas gestOes anteriores estd vinculada a histéria de
migrantes e seus descendentes que, independente de terem passado ou ndo pela antiga Hospedaria do Bras,
possuem trajetdrias que refletem a histdria da migracdo no estado de Sao Paulo e, por consequéncia, a

histéria do trabalho rural nos fins do século XIX e inicio do século XX.
2) METODOLOGIA DE TRABALHO

O desenvolvimento da colegao segue duas principais vertentes adotadas pela instituicdo: a histdria
oral de vida e a histdria oral tematica. A partir da histdria oral de vida, foram gravadas entrevistas com
migrantes de diversas nacionalidades, ao longo de mais de vinte anos, com foco nas experiéncias de vida dos
entrevistados. Ja com a histéria oral tematica buscou-se elucidar questdes e duvidas histdricas. Nela o
entrevistado conta sua trajetdria de vida, mas a entrevista segue um caminho mais objetivo de acordo com as
linhas de cada projeto. A metodologia de trabalho que propomos atualmente consiste na coleta de entrevistas
gue sdo realizadas seguindo um roteiro de perguntas que se inicia com as origens e trajetéria migrante
entrevistado, suas memdarias, experiéncias e impressdes sobre o processo, o pais de origem e o de destino. A

seguir, sdo realizadas perguntas mais direcionadas para cada projeto especifico.

3) PROJETOS EXISTENTES ATUALMENTE
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Atualmente, com o objetivo de compreender melhor as diversas faces dos processos migratdrios para
o Brasil, a equipe do MI lanca mdo de inumeras agclGes e projetos que acompanham esse tema até a
contemporaneidade. Atualmente, atento a importancia do momento vivenciado no campo das migracdes
internacionais no Brasil, o Museu da Imigracdo desenvolve cinco projetos a fim de documentar tais
experiéncias:

¢ Projeto de Histéria Oral “Conselheiros Extraordindrios Imigrantes nos Conselhos Participativos
Municipais”: desde 2014, os migrantes residentes na cidade de Sdo Paulo puderam, de forma inédita,
concorrer as cadeiras de Conselheiros Extraordinarios nos Conselhos Participativos Municipais, organismo de
atuacdo da sociedade civil com a finalidade de ampliar a participagdao popular e tornar mais transparente o
trabalho nas subprefeituras. Sendo a fun¢do dos conselheiros o exercicio do controle social nas subprefeituras
e a sugestdo de acOes e politicas publicas, a proposta do projeto é registrar a histdria de vida dos conselheiros
eleitos e o processo de participacdo na gestdo e nas agdes politicas de Sdo Paulo.

*Projeto de Histéria Oral “Mulheres em movimento: migracdo e mobilizacdo feminina no Estado de
Sdo Paulo”: registra a histdria de vida e as conquistas de espacos na cidade por parte das mulheres migrantes
residentes em Sao Paulo, a sua crescente incidéncia no movimento social de migrantes — por exemplo, com a
formacao da Frente de Mulheres Imigrantes e Refugiadas — e suas estratégias de mobilizacao .

eProjeto de Histdria Oral “Conte sua histdria”: registra trajetdrias de pessoas, das mais diversas
origens e idades, que espontaneamente buscam o Ml para contar suas histérias e experiéncias migratdrias.

*Projeto de Histéria Oral “Hospedaria de Histérias”: a proposta é entrevistar funciondrios e migrantes
que se relacionaram diretamente com a Hospedaria de Imigrantes do Bras para entender as diversas fungées
por ela exercidas, assim como as trajetdrias dos que por la passaram ao longo do seu funcionamento.

eProjeto de Histéria Oral “Histdrias de Hospedarias”: a proposta é refletir sobre a acolhida de
migrantes na cidade de Sdo Paulo, tragando paralelos entre o periodo de funcionamento da Hospedaria de
Imigrantes do Bras com o momento atual vivenciado na capital paulista. Até o momento foi possivel mapear e
entrar em contato com sete casas de acolhidas de migrantes e refugiados que funcionam hoje na cidade de

Sao Paulo.

PROCEDIMENTOS

1) CONTATO COM ENTREVISTADO
As entrevistas serdo realizadas com migrantes, descendentes e demais individuos relacionados ao

fendmeno migratdrio que se interessarem em participar do projeto de Histdria Oral. Os entrevistados poderao
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ser convidados pela equipe do Nucleo de Pesquisa do Museu, de acordo com os temas propostos, ou entdo
entrar em contato com a equipe voluntariamente, caso tenham interesse em participar de algum dos projetos.

Os contatos para agendamento de entrevistas podem ser realizados por telefone, por e-mail, rede
social, carta, ou pessoalmente, de acordo com a disponibilidade e costume da pessoa contatada. Nesses
contatos o pesquisador pode indicar o Museu da Imigragdo como local para realizagdo do encontro, entretanto
deve sempre deixar em aberto a possibilidade de outros lugares, levando em conta as possibilidades de

locomogao do entrevistado.

2) CAPTAGAO DA ENTREVISTA

As entrevistas do acervo do Museu da Imigra¢do serdo gravadas sempre com o consentimento do
colaborador. Serdo realizadas segundo a disponibilidade dos entrevistados, nos dias e locais por eles
escolhidos. Antes do inicio da entrevista, cada entrevistado devera preencher um formulario com seus dados
pessoais e assinar um termo de cessdo de imagem e voz (ANEXO 1).

O local da entrevista deve ser silencioso, reservado e bem iluminado. Devem estar presentes pelos
menos dois pesquisadores, sempre um responsdvel pela conducdo da entrevista e outro pela preparagio e
manejo dos equipamentos: camera, tripé, microfone de lapela e gravador de audio. Os pesquisadores devem
iniciar as entrevistas seguindo um Roteiro pré-estabelecido de perguntas (ANEXO 2). As entrevistas devem ser

captadas em arquivos audiovisuais em qualidade HD [High Definition].

3) EDIGAO DA ENTREVISTA

O video das entrevistas devera ser editado com o auxilio de softwares como o Movie Maker, com o
objetivo de melhorar sua apreensdo: cortes em momentos de pausa da entrevista, barulhos imprevistos etc. E
realizada uma abertura padrdo para o video, onde consta o nome da instituicdo (Museu da Imigra¢do), nome
do projeto de Histdria Oral e nome do entrevistado. No final, devem sempre constar os créditos de acordo
com a ficha catalografica da entrevista, presente também em sua transcrigao.

Apds a edicdo da entrevista, o pesquisador devera fornecer, para conhecimento e aprovacdo, ao

entrevistado um DVD com o video da entrevista e transcricdo da mesma, para conhecimento e aprovacao.

4) TRANSCRICAO DA ENTREVISTA

O todo o texto deve estar formatado com a fonte Calibri, tamanho 12 e espacamento simples. O texto
deve estar justificado e sem recuo de margem nos paragrafos.

A ficha catalografica deve seguir o seguinte modelo (mesma fonte e corpo, mas com espagamento

1,5): Museu da Imigracdo; Colecdo de Histdria Oral; Nucleo: Pesquisa; Projeto: [nome do projeto];
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Entrevistado: [nome completo do entrevistado]; Pais de origem: ; Data da gravacdo: [no formato 00/00/0000];
Forma do documento: [por ex.: gravagdo em video, dudio e transcricdo]; Autor da transcricdo: ; Pessoas
presentes na gravacdo da entrevista: [em ordem alfabética]; Local: Museu da Imigracdo — Sdo Paulo; Duragdo:
[00:00:00]

Ao longo da entrevista, deve-se segui a nomenclatura MUSEU para o entrevistador, e o primeiro nome
(ex. JOAO) para o entrevistado, sempre em negrito e caixa alta. Os blocos (pergunta/resposta) devem ser
separados com a ferramenta "adicionar espago depois de paragrafo" ou com um enter, espagcamento simples.

A transcricdo deve ser feita respeitando a fala do entrevistado, sem intervencgdes, salvo em pequenos
ajustes de vicios de linguagem etc. Palavras estrangeiras ndo devem ser aportuguesadas e devem ser
destacadas em italico.

Quando o que foi falado na entrevista ndo for compreendido por barulho externo, utilizar, entre
colchetes, a expressdo [inaudivel]; quando a palavra ndo foi compreendida pelos revisores, utilizar:
[incompreensivel]; caso seja uma palavra ou nome préprio que nao se tenha certeza se estd correto usar

[palavra inferida — dificil compreensao].
5) SALVAGUARDA E CATALOGACAO

As entrevistas gravadas possuem um carater Unico e em muito acrescentam ao patriménio da
migracdo brasileira, sendo assim a organizagdo e catalogagao dos itens deve ser feita de maneira minuciosa e
individual. Todos os contelddos gerados a partir da entrevista devem ser reconhecidos como formas do
documento, de maneira que uma mesma entrevista terd varias formas de acesso (o video, o audio, a
transcrigdo, a edi¢do), no entanto Ainda nesta linha, para além das entrevistas, o acervo de Histéria Oral deve
contar com o arquivamento dos textos elaborados para os projetos e as cartas de autorizacdo relacionadas as
entrevistas. Dessa forma, pode-se ter acesso a um histdrico da realizacdo das entrevistas — como se deu o
contato — e impressdes da mesma.

Todas as entrevistas, e o corpus documental decorrente das mesmas, devem ser gravadas no HD 2 —
Historia Oral, localizado no armario da sala da Pesquisa no Prédio 1 do Museu da Imigragdo, as entrevistas
gravadas em HD externo devem ser compreendidas como cdpia de seguranga e o acesso deve ser limitado aos
membros dos Nucleos de Pesquisa e Preservacdo, medidas de verificacdo e realizacdo de Backups devem ser
constantes. Ja a difusdo da colecdo de Histdria Oral para terceiros deve ser feita através de DVDs

salvaguardados no CPPR, as entrevistas gravadas em DVD devem ser compreendidas como cdpias de consulta.
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Cada entrevista, em suas multiplas tipologias documentais, deve receber um numero especifico de
catalogacao “HOOXXX - Nome do entrevistado”, e as mesmas devem ser posteriormente cadastradas em
banco de dados, tanto o Bnweb quanto o InPatrimonium.

Atualmente, o banco de dados mais utilizado para o cadastro da cole¢do é o Bnweb, banco de dados
da Biblioteca, uma vez que o espa¢o do CPPR é o local onde se da a difusdo e o acesso fisico para terceiros. A
catalogacdo das entrevistas no BNWEB devera seguir os parametros indicados pela ficha de cadastro de
entrevista de historia oral no BNWEB (ANEXO 3), futuramente deve ser desenvolvida uma ficha de cadastro,
sob perspectiva de gestdo integrada entre colegdes, especifica para o banco de dados InPatrimonium.

Ainda no que se refere as questOes de organiza¢do, o estabelecimento de padrdes de cadastro é
fundamental para o conhecimento aprofundado da colecdo de histdria oral, por exemplo, inicialmente a
principal categoria utilizada para organizar a cole¢do era campo “Origem”, no entanto este termo se
demonstrou confuso e insuficiente frente ao cendrio diverso da colecdo e a¢des de subsidio a pesquisa, dessa
forma optou-se pelas seguintes categorias para cadastro:

Nacionalidade: trata-se do vinculo juridico que liga uma pessoa a um Estado/Pais, relacionado a
documentacdo oficial, como certiddo de nascimento e passaporte.

Naturalidade: trata-se da regido geografica especifica de nascimento, ou seja, o local (Continente, Pais, Estado,
Municipio etc.) em que se nasce. Territdrios geopoliticos que ndo existem mais sdo chamados de “Regides
Histdricas” por ex. Unido Soviética, lugoslavia, Bressarabia etc.

Grupo Social: O grupo (social, étnico, cultural, religioso, de orientagdo de género) ao qual a pessoa pertence,
ou com o qual se identifica. Trata-se de um dos campos chave para organizagdo, cadastramento e ferramenta
de busca das entrevistas. Os entrevistados se identificam com os mais diversos grupos culturais, sendo muito
comum que os entrevistados se identifiquem com mais de um grupo cultural, principalmente os descendentes

de migrantes.

6) DIFUSAO DO CONTEUDO

A disponibilizacdo das entrevistas se da através do Centro de Preservagdo, Pesquisa e Referéncia do
Museu da Imigracdo, no qual os publicos externo e interno possuem acesso aos catalogos, as entrevistas em
DVD e transcricGes impressas. A pesquisa on-line do catdlogo dessa colecdo esta disponivel no link:
http://museudaimigracao.bnweb.org/scripts/bnportal/bnportal.exe/index .

Para ter acesso as entrevistas de histdria oral o solicitante deve enviar e-mail para a arquivista ou
bibliotecaria da instituicdo solicitando a pesquisa e o agendamento de horario para consulta presencial,
guando nao for possivel a consulta presencial por parte do solicitante o caso devera ser analisado pela equipe

interna visando a melhor maneira de atender o solicitante. O solicitante poderd encaminhar para a
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arquivista/bibliotecaria o tema de pesquisa, nome do entrevistado ou mesmo o cddigo “HOOXXX” referente a
entrevista desejada.

Apds a consulta do conteudo solicitado, caso o consulente tenha interesse, é possivel solicitar as
copias dos conteudos mediante assinatura do termo de cessdo de direitos de uso de material audiovisual
(ANEXO 4), lembrando que o uso dos contelddos nao podera ter fins comerciais e que o prazo para entrega das
copias em DVD é de 7 a 10 dias uteis.

Uma vez que solicitante possua interesse em levar consigo copias das entrevistas, ele deverd assinar o termo
de cessdo de direitos de uso de material audiovisual, sera necessario pedir os seguintes dados do solicitante:
Nome Completo:

Numero de RG:

Numero de CPF

Endereco Completo:

Telefone:

Endereco de e-mail:

Em qual instituicdo/projeto a pesquisa é desenvolvida:

Qual é finalidade de pesquisa:

Apds a redacdo do Termo de Cessdo de Direitos de Uso de Material Audiovisual a arquivista/bibliotecaria
devera iniciar a gravacdao dos DVDs. Os DVDs devem ser gravados a partir do HD 1 e 2 — Histéria Oral,
localizado no armario da sala da Pesquisa no Prédio 1, para grava¢dao dos DVDs deverd ser utilizado o
programa de gravagao de discos do Windows.

Os conteudos audiovisuais das entrevistas podem estar gravados em diferentes formatos, inclusive em
ISO, no entanto alguns aparelhos de DVD e computadores ndo possuem drivers para leitura dessa extensdo,
nesse caso o solicitante devera ser orientado a instalar o programa Media Player Classic — Home, o qual esta
disponivel gratuitamente na internet.

Apds a gravacdo dos DVDs os mesmos deverdo receber a etiqueta de identificagdo com o cddigo da entrevista
e o nome do entrevistado. Os DVDs deverao ser entregues ao solicitante dentro de envelopes para CD, .Com
os DVDs ja gravados a arquivista/bibliotecaria deverd entrar em contato por e-mail com o solicitante

informando que os documentos solicitados estdo disponiveis para retirada em mdos no CPPR.
7) ELIMINAGAO E DESCARTE

O foco do Museu da Imigracdo em relagdo a cole¢do de Histéria Oral é preservacionista em relagdo ao

conteldo da entrevista, seja ele sonoro, filmografico ou textual, e ndo os suportes em que estdo gravados,
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para fins de conservacdo ou difusdo. Ndo estdo previstos o descarte dos conteudos das entrevistas. As
medidas de backup e verificacdo de midias devem ser periddicas e caso se verifique que alguma midia se

corrompeu, a mesma podera ser descartada e substituida por outra.

ESTE DOCUMENTO ESTA EM VIGOR DESDE: 07/08/2017 E FOI ATUALIZADO EM 22/01/2018 E EM

31/01/2020
VIGENCIA 1 ANO



