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APRESENTACAO

O ano de 2016 foi fundamental para qualificacdo e consolidagdo do Museu da Imigragdo em varias
perspectivas. As acles de todos os programas reforgaram a missdo do MI que €, essencialmente,
promover o conhecimento e a reflexao sobre as migragbes humanas, dando voz a diversas representacoes
culturais, nacionalidades e etnias. Cerca de 130 mil visitantes prestigiaram as exposicdes, mostras
temporarias, atividades educativas e eventos culturais do MI. Atingimos, neste ano, a marca de 10
milhdoes de visitas virtuais, o que evidencia o constante interesse do publico por informacdes que
compdem o acervo digital e detalhes da programacdo. A abertura do Centro de Preservacao, Pesquisa e
Referéncia, em 30 de abril, foi de extrema relevancia para a disponibilizacdo do acervo e para as
atividades de pesquisa, que agora conta com uma area de atendimento presencial. Até o final do ano, 752

pessoas foram atendidas presencialmente e 2995 solicitacdes encaminhadas por e-mail foram atendidas.

Com cenario de forte crise econébmica, o ano de 2016 foi um periodo de grandes desafios. Manter a
guantidade e, especialmente, a qualidade das agoes disponibilizadas ao publico frente a instabilidade e
incerteza do contexto econ6mico exigiu rigoroso e constante trabalho de equilibrio orcamentario. De um
lado a busca pela maxima racionalizacdo das despesas, e por outro a potencializacdo das fontes de

receitas disponiveis e criatividade para abrir novas possibilidades de arrecadacao.

Cabe ressaltar a continuidade da questdo do ar condicionado, que afeta diretamente as rotinas de
conservacao do acervo e de manutengdao do edificio, bem como o conforto do publico visitante e das
equipes desde sua malsucedida instalacao em 2014. O acompanhamento dos trabalhos realizados pelas
equipes responsaveis pela instalacdo dos equipamentos e as agdes emergenciais necessarias para sanar
problemas de gotejamentos e variacdes bruscas de temperatura e umidade, infelizmente recorrentes,
oneram as equipes internas e dificultam a execucdo de rotinas pré-estabelecidas. Além disso, em termos
de preservacdo, os danos causados pelos problemas acima citados, principalmente em momentos de
testes e ajustes do sistema, ainda ndo podem ser seguramente indicados, mas ja verificamos a
proliferacbes de fungos e danos de ordem fisica e quimica em pegas do acervo, rotineiramente reportados
a UPPM,

O grande destaque do Programa de Acervo foi a participacao do Museu da Imigracdao no projeto de
implantagdo do banco de dados InPatrimonium, coordenado pela UPPM/SEC, junto com a Pinacoteca do
Estado e o Museu da Casa Brasileira. A equipe técnica do MI participou das discussGes e do processo de
migracdao de informagOes das antigas bases de dados, iniciaram testes e passaram a utilizar o novo
sistema. No que se refere a histéria oral, além do desenvolvimento de projetos que ja estavam em
andamento, dois novos projetos foram criados: “Migragdes Contemporaneas” e “Hospedaria de Historias”,
este Ultimo abarcando as memodrias de pessoas que se relacionaram com a Hospedaria de Imigrantes. Ao

longo do ano foram realizadas oito entrevistas. Ja o projeto das “Vitrines do més” permaneceu colocando
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em pauta objetos da reserva técnica que dificilmente seriam expostos em outras oportunidades. E,
inclusive, uma coletédnea de textos de pesquisa de acervo do Museu da Imigragao foi publicada sob o titulo

“Pecga a Peca: novos olhares sobre a colecdo do Museu da Imigragao”.

Outro passo importante foi a consolidagao da politica de exposicées do MI, priorizando projetos com vistas
a reconhecer, ressignificar, problematizar e comunicar o préprio acervo, pesquisas e agdo cultural. No més
de maio, foi inaugurada a exposicdo temporaria “"O caminho das coisas” e em novembro “Migracdes a
Mesa”. A Hospedaria em Movimento recebeu as mostras “Do retalho a trama: costurando memdrias

migrantes”, “Direitos migrantes: nenhum a menos” e o projeto “vitrines do més”.

A programacao cultural do ano contou com diversas atividades, voltadas para os mais variados publicos.
No total, foram 18 programagdes que contemplaram oficinas, palestras, workshops, apresentacdes
teatrais, musica, danca, gastronomia, esporte, tradigbes culturais, sempre com grande participacdo dos

visitantes.

A principal atividade do MI continuou sendo a tradicional Festa do Imigrante. Em sua 212 edicdo, que
aconteceu nos dias 5, 11 e 12 de junho, a festa reuniu mais de 22 mil pessoas que prestigiaram as
atracdes e comunidades participantes. Foram 41 expositores de alimentagdao, 31 de artesanato e 45
grupos de apresentacdo artistica, somando mais de 50 nacionalidades representadas. Outra importante
programacdo, que estd se tornando referéncia e tradicdo no MI, é o espaco “Mundo de Brincar” e as
atividades oferecidas durante as férias escolares. Voltado para criangas de todas as idades, o espaco € um
ambiente ludico, onde o publico infantil pode se divertir com brinquedos educativos, jogos de tabuleiro,

bonecas, fantoches, quebra-cabega e piscina de bolinhas

Em relacdo ao Programa Educativo, a equipe articulou a sua atuacdo em programas e projetos que hoje
ddo sentido ao trabalho e permeiam as pesquisas, acdes e parcerias realizadas a partir da seguinte
proposta: 1) Programa Museu e Comunidades - visa a planejar e executar projetos e acdes educativas
relacionando o museu e as comunidades de migrantes, bem como os vizinhos do museu; 2) Programa
Museu Inclusivo - visa a promover projetos e acdes educativas inclusivas para publicos com necessidades
especificas; 3) Programa de AgOes Educativas - visa a planejar e executar projetos e agdes educativas
para o publico espontdneo do museu; 4) Programa Publico Interno - visa a planejar e executar projetos e
acOes educativas para funcionarios do Museu da Imigracdo, pensando na sua formacdo global e
promovendo o didlogo entre as equipes; 5) Programa Visitas Agendadas - visa a planejar e executar
projetos e acbes visando qualificar o atendimento a grupos agendados de escolas da rede publica e
privada, universidades, ONGs, associacbes, agéncias de turismo e outros. Podemos destacar o
atendimento a estudantes de escolas publicas e privadas que somaram cerca de 28 mil e também as mais

de 4 mil visitas mediadas realizadas para grupos-alvo.

Desde 2015, o Museu da Imigracdo tem privilegiado agbOes estruturantes para futuras parcerias
institucionais dentro do Programa do SISEM. Assim, foi elaborado um plano de agdao para a Rede de

Museus Histéricos e, a fim de divulga-lo, a equipe tem entrado em contato com os representantes
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regionais e participado presencial ou virtualmente de reunides de algumas regionais. Neste ano foram
realizados dois encontros da Rede de Museus Histéricos. O primeiro, no dia 06 de junho no auditério do
Museu da Imigracdo e o segundo aconteceu no dia 22 de agosto no auditério do Espago Educativo do
Museu Paulista USP.

No que se refere a imprensa, foram mais de 650 matérias veiculadas em jornais, TVs, revistas, radio e
internet. Como destaque podemos citar a presencga regular nos principais guias da cidade, os links
frequentes sobre a programacdo cultural para o SPTV, o programa do Caldeirdo do Huck que gravou o
reencontro de uma familia de refugiados no Museu, o Programa Encontro, da Fatima Bernardes, que
veiculou uma matéria direto da Festa do Imigrante, o Programa Okay Pessoal!, do Otavio Mesquita, que
passou durante uma semana imagens da Festa do Imigrante, dentre tantas outras. No ano de 2016, o MI
angariou mais de 20 mil novos seguidores nas midias sociais, totalizando 52.938 pessoas que
acompanham as postagens da instituicdo nas mais diversas plataformas. Ainda dentro do Programa de
Comunicacao e Imprensa, o grande destaque foi a campanha institucional #ahistoriacontinua realizada
em parceria com a CPTM no més de setembro. Entre os dias 12 e 18 de setembro, mais de 300 mil
pessoas que passaram pela estacdo Pinheiros puderam refletir sobre como a migracdo é um processo
inerente ao ser humano. Interagindo com os usuarios, foi construido um grande mural de fotos e frases

reflexivas que buscou mostrar que a histéria das migracdes continua a ser escrita até os dias de hoje.

Ao analisar os resultados de 2016, especialmente comparados ao exercicio anterior, é possivel visualizar
como as acoes realizadas pelo INCI na gestao do Museu da Imigragdao garantiram resultados expressivos

apesar do cenario desfavoravel.

Em relacdo as despesas, o INCI concentrou-se vigorosamente na otimizacdo dos recursos disponiveis.
Priorizacao de servigos, novos estudos de demanda e escopo e renegociacdes de contratos possibilitaram
uma reducao em prestadores de servico da ordem de 7,5% em relacdo a 2015, resultado bastante
expressivo quando se leva em conta ainda a inflagdo do periodo. Da mesma forma, houve criteriosa
reavaliacdo dos custos administrativos, acdes especificas para reducdo das despesas com utilidades
publicas, especialmente energia elétrica, que resultou em uma economia de 11% nos gastos do programa
em relacdo ao exercicio anterior. Em relacdo as receitas obtidas, os resultados sdo ainda mais

expressivos, com crescimento total de 19% frente ao apurado em 2015.

Importante ainda relembrar que ao longo dos anos de 2015 e 2016 o Contrato de Gestdo 006/2012,
encerrado em dezembro de 2016, teve reducdo nos repasses previstos da ordem de R$ 2,5 milhdes, o que
tornou os orcamentos desses dois exercicios extremamente enxutos. Contudo, as despesas excedentes
foram suportadas com a ampliacdo de receitas de captacdo e com os saldos remanescentes de exercicios
anteriores obtidos gracas a otimizacdo de recursos, sem prejuizo a quaisquer das metas e rotinas

pactuadas no Plano de Trabalho.
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Instituto de Prservagdo e Difusdo da Histéria do Café e da Imigragdo

Objeto(s)Culturais principais: Museu da Imigragédo

CG: 006/2012

TA: N/A

QUADRO RESUMO PARA RELATORIO/PARECER ANUAL — 2016

CONFORMIDADE

2016

FONTE

Observagao UGE (1)

indice de liquidez seca (Ativo Circulante- Estoque/Passivo Circulante)

OS preencher

Demonstrag¢des Fin. Auditadas

Relagdo entre receitas/despesas

OS preencher

Demonstragdes Fin. Auditadas

Orgamento previsto para RH (RS) 3.800.000,00 Relatdrio Previsto x Realizado
Total despendido com RH (RS) 4.107.129,95 Relatério Previsto x Realizado
Orgamento previsto para gasto com diretoria (RS) 610.000,00 Relatdrio Previsto x Realizado
Total despendido com diretoria (RS) 615.790,23 Relatério Previsto x Realizado

Numero de empregados CLT (em 31/12/2016)

OS preencher

Relatdrio Sintético de RH

Numero de demissdes em 2016

OS preencher

Relatdrio Sintético de RH

Total despendido com rescisdes em 2016 (RS) 15.515,00 Relatdrio Previsto x Realizado
Percentual limite para gastos de RH (2) OS preencher CG /ultimo TA
Percentual limite para gastos de Diretoria (3) OS preencher CG /ultimo TA
EFICACIA E EFETIVIDADE 2016 FONTE Validagao UGE (4)

N2 de agdes com metas previstas 47 Relatério de Atividades Anual
N2 de agdes com metas integralmente cumpridas 47 Relatério de Atividades Anual
N2 metas condicionadas 1 Relatdrio de Atividades Anual
N2 de metas condicionadas integralmente cumpridas 0 Relatério de Atividades Anual
indice de satisfagdo do publico/aluno(5) 92,93% Pesquisa, pg. 265 Rel Anual
Numero de municipios com agdes previstas no Plano de Trabalho (6) 4 Relatdério de Atividades Anual
Numero de municipios atingidos com a¢Ges do Plano de Trabalho 11 Planilha de municipios

PRINCIPAIS RESULTADOS FINALISTICOS - 2016 (7) 2014 2015 2016
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Acdo/publico/etc REALIZADO REALIZADO PREVISTO REALIZADO
N de exposicBes realizadas - agdo/metas : 05 e 06 2 4 3 3
N2 de eventos realizados - agdo / metas : 15,16 e 17 9 25 16 G
Publico educativo - agdo/ metas: 21 a 28 13.704 34.611 23.940 39.525
Publico total - agdo/meta : 14 66.575 116.470 116.000 128.292
A OS realizou monitoramento e avaliagdo qualitativa das agcdes? () NAO () SIM

Foram realizadas avaliagOes de Satisfacdo do Publico Escolar, que registrou aprovacgdo superior a 96%, dentre Escolas Publicas e Privadas. Em relagdo aos Cursos e Workshops
oferecidos, os participantes , em sua totalidade, aprovaram a oficina “Cultura material em didlogo: entre pesquisa e conservagao "e a indicaria . A pesquisa de satisfacdo do
Totem Eletrdnico registrou que , 74% dos visitantes que responderam estiveram no Museu da Imigragdo pela primeira vez, enquanto 26% ja visitaram a instituicao em outras
ocasides. 49% dos visitantes entrevistados adoraram o atendimento do Museu e 45% se sentiram bem atendidos, somando 94% de satisfagdo. Do restante, 5% considerou
gue nem todo mundo é simpatico e apenas 1% classificou o atendimento como ruim. Por fim, na Pesquisa de Satisfagdo do Publico Geral, registramos um indice de satisfacao

de quase 99,6%.

RESERVADO PARA UGE - QUADRO SINTETICO PARA PARECER ANUAL 2016

Com relagdo as informacgdes preenchidas pela OS no quadro resumo, a UGE:

() VALIDA INTEGRALMENTE

() VALIDA PARCIALMENTE

( ) NAO VALIDA

Nos casos de validagdo parcial e ndo validacdo, indicar em nota de rodapé divergéncias e providéncias a respeito.

N2 de agdes com metas ndao executadas com justificativa aceita pela UGE

A UGE realizou a¢des de acompanhamento in loco ou a distdncia e
avaliag¢do dos resultados qualitativos?

( ) NAO

()sIm

Em caso afirmativo, comente os resultados e os principais destaques qualitativos (maximo 10 linhas)

Solicitamos que sejam enviados em pasta denominada “relatdrios de pesquisa” os relatorios de pesquisa correspondentes, caso a OS tenha realizado:

a) pesquisa de publico: perfil, satisfacdo, impacto e outros

d) pesquisa salarial referente a compatibilidade com a média do mercado

b) pesquisa de avaliagdo qualitativa dos resultados

e) pesquisa de governanca

c) pesquisa de clima organizacional

f) outras pesquisas relevantes para andlise de desempenho e dos resultados
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QUADRO DE METAS TECNICAS: MUSEU DA IMIGRAGCAO

PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVAGCAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISA

As acbes do Programa de Acervo sdo desenvolvidas pelos Nucleos de Preservacao e Pesquisa, que possuem
uma intensa agenda de atividades programadas e, em conjunto, articulam o Centro de Preservacao, Pesquisa e
Referéncia. O detalhamento das agdes e rotinas sem anexos do Programa realizadas no ultimo semestre esta
no “Relatorio de Implantacdo (ou das Acdes) do Centro de Preservacdo, Pesquisa e Referéncia do Museu da

Imigragao”.
Nicleo de Preservacao
BALANCO DO ANO DE 2016

O grande destaque do ano de 2016 foi a participacdo do Museu da Imigracao no projeto de implantagdo do
banco de dados InPatrimonium, coordenado pela UPPM/SEC, junto com a Pinacoteca do Estado e o Museu da
Casa Brasileira. As técnicas do MI participaram das discussdes e do processo de migragao de informagoes das
antigas bases de dados, finalizado em margo, iniciaram testes a partir de julho e passaram a utilizar o novo

sistema em outubro, reportando eventuais erros e apontando melhorias.

Além disso, em 2016, a equipe de preservacgao dedicou-se a organizacdo interna dos trabalhos de rotina com

as colegdes. Como destaques, elencamos a entrega em julho do Plano de Conservacgao, do qual constam acdes
prioritarias estabelecidas para os proximos anos, e o desenvolvimento de um grupo de trabalho para discussao
do Plano de Emergéncia para o MI, a partir da participacdo da conservadora Ana Beatriz Giacomini na

conferéncia Patriménio Cultural: prevengdo, resposta e recuperacdo de desastres, em Lisboa.

Neste ano também foram priorizadas agoes de disponibilizacdo de informagbes e de itens do acervo, sendo o

grande destaque a abertura do Centro de Preservagdo, Pesquisa e Referéncia (CPPR) em marco. Além disso, o
MI foi pioneiro na discussdo de abertura de dados na Internet, publicamos imagens na Wikicomons sob a
licenca CCBySA, a partir da participacdo da entdao gestora, Juliana Monteiro, no Institute for Open Leadership

2, na Cidade do Cabo, em marco.

Vale ainda destacar a integracdao de acGes entre pesquisa, documentacao e conservagao, tendo sido priorizados

para 2016 os trabalhos técnicos com indumentaria. Além disso, mantivemos em 2016 as parcerias para o

desenvolvimento de trabalhos voluntédrios, essenciais para a realizagdo de atividades de rotina.

Por fim, mencionamos que ao longo de 2016, a equipe de Preservacdo lidou com os problemas do sistema de
ar condicionado, bem como com os testes empreendidos pelas empresas responsaveis. As frequentes
condensacdes da tubulacdo, as oscilacdes de temperatura e a falta de controle da umidade relativa aumentam
0os danos no acervo e submetem as colegdes do museu a diversos riscos. Os relatos dessas ocorréncias e as
acoes realizadas para amenizar ou reverter danos ao acervo foram encaminhados a UPPM/SEC nos relatorios

trimestrais.
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4°. TRIMESTRE

Além das rotinas técnicas de organizacdao, documentacao e conservacao das colecdes e conjuntos documentais,
gue serao descritas nos anexos, nesse trimestre destacamos a realizacao do projeto “Encontros com o Acervo”
(meta 3), articulado com a equipe de Pesquisa, em 2 de dezembro de 2016. Para a realizagdao dessa acdo,
firmamos parceria com o Museu da Casa Brasileira e convidamos o restaurador de mobiliario Ivo Rodrigues
Salomao que discorreu sobre as particularidades de producdo e uso de ferramentas de marcenaria da colegao
museoldgica do MI. Importante destacar que as informacdes coletadas nesse Encontro foram inseridas no

banco de dados InPatrimonium, servindo de teste para o cruzamento de dados proposto pelo novo sistema.

Destacamos ainda outra parceria firmada com o Museu da Casa Brasileira: a pagina oficial no Facebook e o
portal PreservAcgGes, que tem como finalidade ser “um espaco de didlogo, estudo e intercambio de experiéncias
sobre organizagdo de reservas técnicas e estratégias em conservacdo preventiva”. Neste trimestre a parceria
foi selada com a assinatura de um Termo e adiantadas as tratativas para elaboracdo do portal (compra de
dominio e de hospedagem, bem como o design do site). Ainda em relagdo a essa iniciativa, foram iniciados os

trabalhos do grupo de estudos do CPeMus, sobre reorganizacdo de reservas técnicas.
Nicleo de Pesquisa
BALANCO DO ANO DE 2016

Em 2016, a equipe de Pesquisa se dedicou a mapear potencialidades de abordagem e estruturar programas
nos ambitos da migragao histérica e contemporanea, em interface direta com os demais nucleos.

Em termos de estratégia de abordagem, se em 2015 definimos que a metodologia de histéria oral é
particularmente interessante para registro de dindmicas atuais ainda ndo patrimonializadas nos demais
conjuntos documentais - com excecao da biblioteca - e se investiu na formacdo das equipes de Pesquisa e
Preservacdao, em 2016 a ampliacdao e a divulgacdo de tal colecao sob os mais diversos meios ganhou destaque
nas acdoes do nucleo: além do desenvolvimento de projetos que ja estavam em andamento - como
“Conselheiros Extraordindrios Imigrantes para os Conselhos Participativos Municipais” e “Mulheres em
movimento: migracdao e mobilizacdo feminina no Estado de S3ao Paulo” - dois novos projetos foram criados
“Migragoes Contemporaneas” e “Hospedaria de Historias”, este Ultimo abarcando as memodrias de pessoas que
se relacionaram com a Hospedaria de Imigrantes. Ao longo do ano foram realizadas oito entrevistas.

A colegdo serviu de base, ainda, para diferentes acGes, como, por exemplo, uma série de publicacoes de trés
videos com entrevistas de mulheres migrantes no Facebook em homenagem ao Dia Internacional da Mulher; a
publicacdo de um artigo em um importante periddico da area apresentando um dos mencionados projetos de
histéria oral - “Mulheres em movimento: registrando memodrias migrantes”, Revista Travessia, numero 78,
janeiro/junho de 2016; e uma exposicdo temporaria - “Direitos Migrantes: nenhum a menos” - que teve como
fio condutor as entrevistas de historia oral relacionadas as migragées contemporaneas.

Foi mantida como estratégica a produgdo de conteldos mais afeitos ao proprio patriménio do MI, de modo a
melhor identificar, compreender, problematizar e divulgar as colecdes (retroalimentando as discussdes de

politica de acervo). Assim, o projeto das “Vitrines do més” permaneceu colocando em pauta objetos da reserva
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técnica que dificilmente seriam expostos em outras oportunidades. E, inclusive, uma coletanea de textos de
pesquisa de acervo do Museu da Imigracdao foi publicada sob o titulo “Peca a Peca: novos olhares sobre a
colecdo do Museu da Imigragao”.

Foram realizadas a pesquisa e curadoria de quatro exposicbes temporarias: “Do retalho a trama: costurando
memoarias migrantes”, “O Caminho das Coisas”, “Direitos Migrantes: nenhum a menos” e "Migracdes a mesa".
Além disso, vale mencionar a elaboracdo de posts para o blog do CPPR, que segue sendo estruturado em
linhas tematicas, tais como: “Conhecendo o acervo”, “Hospedaria de histérias”, “Peca a peca”, “Migracbes
contemporaneas”, “Nos bastidores da conservagdo” etc. Ao longo do ano foram publicados 49 textos. Para
aprimorar a divulgagdo do blog e melhorar a sua apresentacdao, o conteldo de parte dos textos passou a ser
replicado na plataforma “"Medium” (Cf. <https://medium.com/@museudaimigracao>).

Outra acdo de destaque realizada em parceria com o nucleo de Preservacao foram os “Encontros com Acervo”.
Houve dois encontros em 2016: com o coletivo “Mujer latina, tu eres parte, no te quedes aparte”, que é
formado por mulheres migrantes latino-americanas que produziram as arpilleras expostas na exposicao “Do
retalho a trama: costurando memorias migrantes” e com o Museu da Casa Brasileira. A partir desses
encontros, itens do acervo foram documentados e resignificados, enriquecendo as informacdes de que
dispomos.

Outra acao realizada pela equipe é o atendimento de pesquisas a respeito do acervo digitalizado da antiga
Hospedaria de Imigrantes do Bras. Embora seja limitada por questdes técnicas e de alcada (uma vez que cabe
unicamente ao Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo a emissdo de certidoes oficiais) e também pela minima
parcela do fundo documental que passou pelo processo de digitalizacdo, o envolvimento do MI nessas
pesquisas é considerado importante, tanto para o publico, como para a propria equipe.

Podemos destacar a abertura do Centro de Preservagao, Pesquisa e Referéncia, em 30 de abril, como um
momento importante para a disponibilizacdo do acervo e para as atividades de pesquisa, que agora conta com
uma area de atendimento presencial. Assim, em 2016 foram recebidas e respondidas 2995 solicitaces
encaminhadas por e-mail e 752 pessoas foram atendidas presencialmente.

Cabe mencionar que no dia 18 de dezembro, Dia Internacional do Migrante, o Museu da Imigragao inaugurou,
em parceria com a Escola Superior de Propaganda e Marketing e o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico, a plataforma online “Midias de migrantes de Sdo Paulo”. Essa iniciativa propbe a
promocgdo do acesso a um acervo digital de midias relacionadas aos mais diversos grupos de migrantes
internacionais que se instalaram em Sdo Paulo a partir da década de 1990 (complementando o acervo digital
ja disponibilizado que abarca o periodo de 1886 a 1987), incentivando assim a consulta publica para as mais
diversas finalidades e a difusdo desse conteudo.

Em termos de relagdes institucionais, foram firmadas parcerias que reverberaram tanto na programacao
cultural como em atividades de cunho académico. Destacamos aqui a parceria com a Escola do Parlamento e a
Secretaria de Direitos Humanos para a organizacao do curso “Sao Paulo de Todos Migrantes” e a parceria com
o Observatério das MigracGes em Sdo Paulo (NEPO/UNICAMP), o Observatorio Interdisciplinar de Politicas
Publicas (EACH/USP) e o Observatério das Metropoles (PUC/SP) para o “Programa de Seminario do

Observatério das MigracGes - Ciclo de palestras internacionais” que contou com uma série de palestras de




[(1CI W

lnstituto de Preservagao e Difusao

da Histéria do Cofé e da Imipracio museu da imigragéo
do estado de sao paulo

professores internacionais tratando da tematica migratoria.
4°, TRIMESTRE

As atividades realizadas no 4° trimestre pelo Nucleo de Pesquisa no ambito do Programa de Acervo foram
diversas, entre as quais é possivel destacar as relacionadas ao atendimento ao publico, desenvolvimento de
projetos de Histdria Oral, produgdo e divulgacdao de contelido, ampliagdo de relagdes com as comunidades e

parcerias com instituicbes que trabalham com imigracao e reflgio, assim como universidades.

No que se refere ao atendimento ao publico, vale ressaltar que o atendimento a consulentes interessados na

documentagdo historica da Hospedaria de Imigrantes do Bras ocorre, atualmente, por meio de contatos
telefonicos, e-mail e atendimento presencial de terca-feira a sexta-feira, das 13 as 17 horas, no Centro de
Preservacdo, Pesquisa e Referéncia (CPPR). Em média, sdo atendidas dez ligagbes por dia e, durante 4°
trimestre, foram recebidas e respondidas 730 solicitagdes encaminhadas por e-mail e 290 pessoas foram
atendidas presencialmente. Contabilizamos o nimero de atendimentos realizados por e-mail e presencialmente

durante 49 trimestre, de acordo com tabela abaixo:

Atendimento presencial

E-mails recebidos (CPPR)

Outubro 269 98
Novembro 253 102
Dezembro 208 90

Total 730 290

No que se refere a Historia Oral, o nucleo de pesquisa manteve a rotina de organizagcdo da colecdo de
depoimentos ja existentes na instituicdo e também produziu novas entrevistas. Sobre a captacdo de novos
depoimentos, o que envolve diretamente a execugdo da meta 1, a equipe, atenta a importédncia do momento
vivenciada no campo da imigragdao no Brasil e entendendo a importancia de seu o papel em documentar tais
experiéncias, sob a perspectiva dos proprios imigrantes, segue desenvolvendo o projeto “Mulheres em
movimento: migragao e mobilizagdo feminina no estado de Sdo Paulo”. Ainda nesse trimestre, um novo Projeto
de Historia Oral, intitulado “Hospedaria de Histérias”, foi elaborado. A proposta é entrevistar funcionarios e
migrantes que se relacionaram diretamente com a Hospedaria de Imigrantes do Bras para entender as
diversas funcbes por ela exercidas, assim como as trajetérias dos que por la passaram ao longo do seu

funcionamento.

Neste 490 trimestre foram realizadas duas entrevistas, gravadas individualmente, e contatos com demais
imigrantes, para futuras captacgdes, ja foram feitos. Todas as gravacGes possuem registro documental em
formato de video e audio e em formato de transcricdo. Anexo ao relatério seguem dois DVD’s com as

entrevistas dos migrantes indicados na tabela abaixo:
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Identificacao Pais de Data Local Duracgao
Origem

Ari Dotti Brasil 21/11/2016 | Catanduva - Sdo Paulo | 00:45:56

Rocio del Pilar Bravo Shufa Peru 07/12/2016 Museu da Imigracao 01:36:10

Sobre a producdo e divulgacdo de conteudo, a equipe técnica publica semanalmente textos no blog do CPPR,

com chamadas para as atividades de programacao cultural e educativa, tépicos de discussdo contemporanea
sobre o tema “imigracdao” ou curiosidades sobre o acervo do museu, em termos de pesquisa e preservagao,

compondo neste 4° trimestre 12 posts.

Ainda no que diz respeito a producdo e divulgacdo de contetido, Mariana Esteves Martins elaborou um artigo

para a Revista Ventilando Acervos (intitulado “Museu da Imigracdo como espaco de discussdo e pratica de
direitos”) refletindo sobre as relagdes do MI com comunidades de imigrantes e de descendentes, pelo viés da
busca pelos direitos a representacdo cultural e a cidadania plena, o que envolve diretamente a execugdo da
meta 2 e encontra-se disponivel para leitura (ver ANEXO). Outro artigo do Nucleo de pesquisa, ja mencionado
em relatério anterior, foi publicado no periddico Travessia com o titulo “Mulheres em movimento: registrado

memoarias migrantes”.

Sobre a meta 4, o nlcleo de pesquisa realizou uma programacgdo para o Dia Internacional dos Direitos
Humanos em que se refletiu processos que estdo em curso na instituicdo: registro de experiéncias de vida por
meio da metodologia de Historia Oral, discussdo sobre colecionismo do contemporaneo a partir do
relacionamento com seus agentes protagonistas e preservacao das informacgdes elaboradas e difundidas na
Internet. No periodo da manha houve o encerramento do curso “Sdo Paulo de todos os imigrantes” fruto de
uma parceria entre o Museu da Imigracdo, a Escola do Parlamento e a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania de S3o Paulo, com uma visita a exposicdo “Direitos Migrantes: Nenhum a menos” e uma
roda de conversa a fim de discutir as manifestacdes politicas e culturais migrantes em Sdo Paulo e como o
Museu da Imigracdo tem dialogado com esse processo. No periodo da tarde, foi realizada a Mesa redonda

“Museus de imigracdo: compromissos com o contemporaneo e processos”.

O detalhamento do desenvolvimento de outras acOes de pesquisa e relagdes institucionais do Programa
realizadas no ultimo trimestre estd no “Relatério de Implantagdo (ou das Acgbes) do Centro de Preservacgao,

Pesquisa e Referéncia”.

No Acgoes Indicadores de Resultados | Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
01 | Coletar e transcrever depoimentos, | N° de depoimentos gravados 10 Trim. 02 02
de acordo com as linhas definidas e transcritos. 29 Trim. 02 02
pelo projeto museoldgico. 30 Trim. 02 02
40 Trim. 02 02
ANUAL 08 08
ICM % 100% 100%
02 | Produzir monografias (artigos, N° de monografias produzidas | 1° Trim. 01 01
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roteiros, cadernos, apresentagdes) | e entregues. 209 Trim. 01 01
sobre o acervo. 30 Trim. 01 01
40 Trim. 01 01
ANUAL 04 04
ICM % 100% 100%
03 | Promover “Encontros com o N° de encontros promovidos. 1° Trim.
Acervo” em parceria com as 20 Trim.
comunidades de imigrantes e 39 Trim. 01 01
descendentes. 40 Trim. 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
04 | Realizar seminario sobre museus NO de seminarios realizados. 10 Trim.
de imigracdo e/ou documentagdo 20 Trim.
de acervos. 39 Trim.
49 Trim. 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
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PROGRAMA DE EXPOSIGCOES E PROGRAMAGAO CULTURAL

Exposicoes

BALANCO DO ANO DE 2016

Este programa é realizado pela equipe de Comunicacdao Museoldgica, que tem por objetivo elaborar e realizar
projetos de exposicao e acgao cultural com as demais areas do Museu, se dedicar @ manutencdo preventiva nos

espacos expositivos, além de dar suporte a atividades de producdo, em sentido amplo.

Em 2016, o Museu da Imigracdo consolidou sua politica de exposicdes, a partir de um trabalho conjunto de
toda a equipe técnica. Priorizando projetos com vistas a reconhecer, ressignificar, problematizar e comunicar o

proprio acervo, pesquisas e acao cultural. Foram, ainda, montadas exposicdes em espacos externos ao Museu.

Assim, neste ano foram realizadas as seguintes exposicdes na sede do MI (por espacgos), conforme
apresentado em relatérios de trimestres anteriores e, no caso de terem sido realizadas no 4°. trimestre, no

item abaixo.

Sede - Andar superior:

- Exposicdo de longa duracdo “MIGRAR: Experiéncias, memorias e identidades” (aberta em 31 de maio de
2014)

Sede - Sala de exposicdoes temporarias:

- O caminho das coisas” (de 21 de maio a 25 de setembro de 2016)
- “MigracOes a Mesa” (aberta em 19 de novembro de 2016)

Sede - Hospedaria em Movimento:

- Historias compartilhadas: “Do retalho a trama: costurando memorias migrantes” (de 13 de fevereiro a 15 de
maio de 2016)

- “Direitos migrantes: nenhum a menos” (de 24 de setembro a 18 de dezembro de 2016)

- Vitrine do més de janeiro: “Passagem do tempo” (05 a 31 de janeiro de 2016)

- Vitrine do més de fevereiro: “Verdo” (02 a 28 de fevereiro de 2016)

- Vitrine do més de margo: “Péssankas” (01 de marco a 03 de abril de 2016)

- Vitrine do més de abril: “Fotografias de indigenas na Hospedaria” (05 de abril a 01 de maio de 2016)

- Vitrine do més de maio: “Reldgio de ponto” (03 de maio a 05 de junho de 2016)

- Vitrine do més de agosto: "Amostras de moveis Irmdos Pacco Ltda” (02 de agosto a 04 de setembro de 2016)

- Vitrine do més de setembro: “Festa do Imigrante” (06 de setembro a 02 de outubro de 2016)
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- Vitrine do més de outubro: “Bijuterias” (04 a 30 de outubro de 2016)

- Vitrine do més de novembro: “Leques” (01 de novembro a 04 de dezembro de 2016)

- Vitrine do més de dezembro: “Chanucad” (06 de dezembro de 2016 a 01 de janeiro de 2017)
Em 2016, montamos também as seguintes exposicdes em espagos externos:

- Historias compartilhadas: “Cartas de chamada de atencao” (Faculdade Zumbi dos Palmares por ocasido do
Forum Social Mundial das Migragoes, Sdo Paulo SP, de 06 a 27 de julho de 2016)

- “Ser imigrante: o mesmo e o outro” (Estacdo Literaria, Guararema SP, de 02 de agosto a 30 de setembro de
2016)

- “Ser imigrante: o mesmo e o outro” (Casa de Cultura de Cascalho, Cordeirdpolis SP, de 25 de outubro de
2016 a 29 de janeiro de 2017)

Podemos entdo dizer que nesse ano os grandes destaques do Programa de ExposicOes foram a realizagao de
projetos internos (que, ao comunicar o acervo e dar a ver a relagdo do publico com nossos temas, vem
ajudando a estruturar as politicas de acervo, exposicdo e mediagdo) e a consolidacdo do programa “Vitrines do

Més” (que foi incorporado como meta no Plano de Trabalho de 2016).
4°, TRIMESTRE

O destaque do periodo foi a abertura da exposicao temporaria “Migracdes a Mesa” (meta 05), que ocorreu no
dia 19 de novembro na Sala de Exposicoes Temporarias do MI. A exposicdo aborda a relacdo entre comida,
sociedade e migracdo por meio de histdérias contadas por cadernos de receitas. Uma chamada pelas redes
sociais convidou migrantes e seus descendentes a apresentar seus cadernos de receitas familiares para
participar da futura exposicdo. Cada um dos dez cadernos selecionados conta a histdria dessas familias que os
cederam, partindo da trajetéria do caderno - e apresentando também outros objetos afetivos ligados a
culindria - observando seus diversos usos e significados no decorrer do tempo e por meio das maos pelas

quais passou.

14

Neste periodo aconteceu o encerramento da exposicao temporaria “Direitos migrantes: nenhum a menos
(meta 06), que ficou em cartaz entre 24 de setembro e 18 de dezembro na Sala Hospedaria em Movimento e
contou com a presenca de migrantes que foram entrevistados para os projetos de Histéria Oral desenvolvidos
pelo Nucleo de Pesquisa do Museu da Imigracdo. Tem como ponto de partida o entendimento de que a
migracdo € um direito humano, independentemente da nacionalidade da pessoa, de seu pais de origem ou de
seu destino, e pde em evidéncia diversas vozes e experiéncias de migrantes na cidade de Sao Paulo,
estabelecendo contato com as mais variadas historias. A curadoria foi feita pelo Nucleo de Pesquisa e a

expografia e producdo pelo Nucleo de Comunicagdo Museoldgica.

O projeto Vitrine do més (meta 07) tratou no periodo os temas “Bijuterias” (outubro), “Leques” (novembro) e
“Chanuca” (dezembro). O projeto expGe pequenos grupos de objetos e/ou fotos pertencentes ao acervo do

Museu da Imigracdo que podem suscitar reflexdes acerca do calendario ocidental, a partir de curadoria do
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Nulcleo de Pesquisa e/ou de Preservagdo, propostas de atividades do Nucleo Educativo e expografia e produgdo

do Nucleo de Comunicagao Museoldgica.

A exposicdo de longa duracdo “Migrar: experiéncias, memdrias e identidades” (piso superior do edificio

principal do Museu da Imigracdo) permaneceu montada.

Detalhes e imagens dessas agdes compdem o documento “Relato complementar de exposicdes”, anexado a

este relatorio.

O Nucleo de Comunicacdao Museoldgica se dedicou ainda a rotina de ajustes e manutengdes da exposicdo de
longa duragao e realizacdo de procedimentos especificos junto as equipes do Nucleo de Preservagdo e do setor
de Infraestrutura (manutencdo predial e limpeza). Além disso, manteve o suporte a agdes desenvolvidas pelos

demais nucleos técnicos, dentre eles vale citar:

e Planejamento e apoio ao evento da Semana dos Direitos Humanos Sonhar o Mundo 2016 com tema “Xo

preconceito”;

Planejamento e organizacdo do seminario “Museus de imigragdo: compromissos com o contemporaneo

e processos, realizado”, no dia 10/12;

e Planejamento e producdo da publicacdo “Peca a peca: novos olhares sobre a colecao do Museu da

Imigracao”;

e Sinalizacdo das areas de guarda e de exposicao para informar ao visitante o acesso restrito, a

capacidade das salas, a existéncia de comportamentos desejaveis e indesejaveis etc;

e Planejamento e producao de agdes extra-muros;

Planejamento e producao de acdes de terceiros no MI;
Producdo de materiais educativos para as exposicées temporarias.
Publico

BALANCO DO ANO DE 2016

No ano de 2016, pudemos conhecer melhor o publico do Museu da Imigragdo e pensar potencialidades, tanto

de programas e projetos, como de crescimento do numero de visitagao.

Mantivemos a rotina de analisar as respostas provenientes do totem eletr6nico instalado em 2015. Por meio
dos relatorios é possivel acompanhar a avaliacdo do publico em relagdo as exposicdes, infraestrutura,

divulgacdo, além de coletar criticas, elogios e sugestdes para o aprimoramento das agoes do MI.

Foi também de grande auxilio nessa empreitada as pesquisas de perfil e satisfacdo de publico realizadas nos
meses de junho e outubro pela empresa contratada Instituto de Pesquisas “A Tribuna” (IPAT), cujos resultados

sdo apresentados neste documento e no relatério do 2°. trimestre.

Quanto a visitagdo, tivemos um aumento em relagdo ao numero inicialmente projetado (que havia sido
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baseado no ano de 2015), que pode ser entendido pelo trabalho de mobilizacdo de publico realizado pelas
equipes do Educativo e de Programacao Cultural e pelo amplo trabalho de divulgacao da equipe de

Comunicagao.
4° TRIMESTRE

Entre os dias 22, 23 e 27 de outubro foi realizada a segunda etapa da Pesquisa de Perfil e Satisfacdo de Publico
(metas 11, 12 e 13), cuja primeira etapa foi relatada no relatdrio do 2° trimestre. A empresa contratada IPAT
aplicou questionario elaborado pela equipe do Museu da Imigracdo em 300 pessoas e tabulou as respostas. Os
resultados, bastante positivos, sdo apresentados no “Relatdrio Final” e a “Analise da Pesquisa”, anexados a

esse documento.

PROGRAMAGAO CULTURAL

A programacao cultural do Museu da Imigragdo contou com diversas atividades, voltadas para os mais variados
publicos. No total, foram 18 programacbes que contemplaram oficinas, palestras, workshops, apresentacdes
teatrais, musica, danca, gastronomia, esporte, tradicGes culturais, sempre com grande participagdo dos

visitantes.

A principal atividade do MI durante o ano de 2016 continuou sendo a tradicional Festa do Imigrante. Em sua
212 edicdo, que aconteceu nos dias 5, 11 e 12 de junho, a festa reuniu mais de 22 mil pessoas que
prestigiaram as atracfes e comunidades participantes. Foram 41 expositores de alimentacdo, 31 de artesanato

e 45 grupos de apresentacdo artistica, somando mais de 50 nacionalidades representadas.

O publico também podde interagir com as comunidades de imigrantes e descendentes em atividades gratuitas.
Entre elas, as oficinas de artesanato — como a de origami, Marguciai (pintura em ovos tipica da Lituania) e
bordado Madeira, tradicional da Ilha da Madeira - e workshops de danca com iniciacdo a diferentes ritmos,

como as aulas de Tango, polca paraguaia, dancas gregas e de Cuba etc.

A edicdo desse ano teve o espaco “Temperos do Mundo” ampliado. Em parceria com o projeto Sabor Paulista,
da Globo, o espago abrigou oficinas abertas de culindria com pratos tipicos. As criangas tiveram um cantinho
especial reservado para recreacdo, com jogos e brinquedos. O espaco “Faz e Conta” também teve contacbes de
histérias do mundo - com conto judaico, chinés, histdrias da india -, conduzidas pela artista Kiara Terra, nos

trés dias da festa.

Na pesquisa aplicada durante a 212 Festa do Imigrante, 98% dos entrevistados responderam que indicariam o
evento para alguém e 53% ja conheciam o Museu da Imigracdo. Outra andlise bastante interessante a
respeito do perfil dos visitantes da Festa é a mudanca na faixa etaria do publico do evento. Conforme relatoério,
a porcentagem de jovens abaixo de 20 anos dobrou em relagdo a edicdo do ano passado, esse incremento
também podemos ver em relagdo ao publico entre 20 e 30 anos. Esse resultado mostra o empenho do Museu

em fazer com que a Festa do Imigrante desperte o interesse também do publico mais jovem, e o esforco em
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abrir espago para novas comunidades, que representem também a imigragdo contemporanea.

0 IMBRANTE 58

. .

it By

Outra importante programacdo, que estd se tornando referéncia e tradicdo no MI, é o espaco “Mundo de
Brincar” e todas as atividades oferecidas durante as férias escolares. Voltado para criancas de todas as idades,
0 espaco é um ambiente ludico, onde o publico infantil pode se divertir com brinquedos educativos, jogos de
tabuleiro, bonecas, fantoches, quebra-cabeca e piscina de bolinhas. O local também conta com um ambiente
para a leitura e monitores que interagem com os pequenos. Durante os meses de janeiro e julho, o publico
contou ainda com apresentacao de fantoches, oficina de culinaria infantil e de confeccdo de brinquedos, show

musical e atividades educativas.
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O Projeto “Musica no Jardim”, foi um destaque do ano e aconteceu mensalmente. A proposta foi trazer bandas
de estilos variados para se apresentarem, sempre no ultimo sdbado do més, as 15h. O programa “Temperos do
Mundo”, que oferece oficinas gastrondmicas ministradas pelas comunidades de imigrantes e descendentes
também continuou e foi realizado em consonancia com o reportdrio da banda que estaria se apresentando no
“Musica do Jardim”, na mesma data. Dessa forma, tivemos tardes especiais com musica e culinaria do China,
Mocambique, Argentina e Portugal.

—
falsss did

Voltando ao primeiro trimestre de 2016, vale destacar a programacdo relativa ao Ano Novo Chinés. No dia 20
de fevereiro, o publico teve a oportunidade de conhecer um pouco dessa tradicional comemoragdo que

comecou as 12h, com um food truck de comidas chinesa. Em seguida, as 14h, teve a escrita do Mestre Ming,

uma atividade em que o participante levou para casa o seu nome em chinés. As 15h, iniciaram as
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apresentacdes da Danca do Dragdo, Danca do Ledo e Kung-Fu com a academia ATS Garra de Aguia, finalizando
com uma performance com mdascaras, o Bian Lian Chinés. As 16h, teve inicio a aula de culindria com Bruna
Kao, especialista em comida chinesa, do sudeste asiatico. Kao mostrou como se prepara o "JiaoZi" (também
conhecido como dumpling ou guioza), prato principal do Ano Novo Chinés que simboliza a fartura. A iguaria é

uma espécie de bolinho cozido, recheado de vegetais, carnes e peixes.

Ja no més de julho, no dia 26/7, o Museu celebrou o Dia dos Avds com o espetaculo teatral “Cartas Libanesas”.
A peca conta a histéria de um jovem libanés, que sai de seu pais e vem para o Brasil, onde constréi seu novo
lar. Foi promovida uma campanha online para que as pessoas enviassem fotos com seus avés migrantes e
imigrantes para compor o cenario da peca, ao final, todos puderam levar as fotos como recordagdo. A atividade

contou com um grande numero de participantes e foi muito elogiada pelo publico.

Finalizando os destaques do ano de 2016, no més de novembro, o MI realizou - em parceria com a Cia Cultural
- 0 Portugal Fest, que sera detalhado posteriormente, dentro da descrigdo das atividades do 4° trimestre. A
programacdo cultural foi composta por outras atracbes como: Aniversario de SP - que contou com a
apresentagdo da “Orquestra na Rua” (composta por mais de 80 musicos eruditos); Virada Cultural — que trouxe
ao MI passos da salsa, do merengue, do cha-cha-cha, do bolero com os professores do Clube Latino; Semana
Nacional de Museus - que ofereceu atividades educativas, expedicdo fotografica e mesa redonda; Aniversario
do Museu - realizado em parceria com o Conselho Steampunk, que trouxe apresentagao musical, teatral, sarau

entre outras atividades; Olimpiadas - ocasido em que o MI promoveu uma “Pedalada Fotografica”, um passeio
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ciclistico em que os participantes foram convidados a fotografar os monumentos e bens tombados da regido;
Primavera dos Museus - com workshop oferecido pelo portal My Heritage e feira de artesanato com expositores
de comunidades de imigrantes e descendentes. O Museu da Imigracdo também participou da Mostra de
Museus, realizada pela Secretaria da Cultura, no Parque da Agua Branca. Foram desenvolvidas atividades
educativas e interativas, além de uma oficina de bordado ministrada pela comunidade da Ilha da Madeira. O
publico também pdde fazer pesquisas no acervo digital do MI, com o auxilio de um integrante da equipe de

Pesquisa.

4° TRIMESTRE

O ultimo trimestre do ano contou com trés programacles especiais. No més de outubro, o MI preparou
atividades em comemoracao ao Dia das Criangas. No domingo (dia 9), a Cia. Articularte de Teatro apresentou
o espetaculo de bonecos “Portinari Pé de Mulato”. A pecga, inspirada na arte do pintor Candido Portinari, recria e
interpreta as obras do artista por meio de uma estética voltada para criancas. O enredo mostra a histéria da
boneca Denise e de seu carneirinho, que “saem” de um quadro recém pintado e acabam passando por uma
verdadeira aventura de suspense. No mesmo dia, aconteceu a Feira Municipal de troca de livros e gibis. O
evento tem a intencdo de estimular a leitura e oferecer as pessoas a oportunidade de renovar suas bibliotecas

pessoais, por meio da troca de suas colecgdes.

Ja no dia 12 de outubro, o grupo Caé se apresentou, as 15h, com um repertério desenvolvido especialmente
para os ouvidos pequeninos. A partir de releituras de cancdes de Caetano Veloso, a banda cria arranjos que
transportam as musicas para o universo infantil. Em seguida, as 16h, a criancada colocou a mdo na massa
durante a oficina de culinaria infantil, oferecida em parceria com a Pizza da Mooca. Na atividade, Fellipe Zanuto

ensinou as criancgas (de 6 a 12 anos) a produzirem as proprias pizzas.
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Ainda no més de outubro, o Museu da Imigracdo comemorou o Dia do Nordestino. As homenagens tiveram
inicio no dia 7/10, com o espetaculo “Cuca Fofa de Tarsila”, da Cia. Articularte. A apresentacdao de teatro com
animacdo de bonecos inventa e conta uma lenda de duelo entre o Abaporu e o magico Boi da Lua pela disputa

do amor da Negra Tarsila.

No dia 8/10, data oficial da comemoracao, o setor educativo fez uma proposta: que tal construir um cordel no
Museu da Imigragdo? A atividade “Cordelando no Museu” comecou as 11h com faixa etaria a partir de 7 anos.
Continuando a programacgdo, as 15h, a Cia. Articularte apresentou mais um espetaculo: “O Trenzinho Villa-
Lobos”, inspirado nas artes marotas e musicais do menino Tuhu, apelido de infancia de Heitor Villa-Lobos. O
teatro de bonecos fala da sensibilidade musical que existe em todos nds, e conta com as cantigas nordestinas
adaptadas e outros trechos de obras originais de Villa-Lobos. ]J& as 16h, a apresentacao musical de forré com o
Trio da Lua promoveu um show especial com os classicos de Luiz Gonzaga, Dominguinhos, Trio Nordestino,

além de composicdes préprias.

No dia 9/10, as 16h, os visitantes do MI puderam participar de uma visita tematica pela exposicao “Migrar:
memdrias, experiéncias e identidades” que abordou a importancia dos migrantes nordestinos na histéria da

Hospedaria de Imigrantes e na construcao de Sao Paulo.
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Ja no més de novembro, a programacao cultural foi relacionada ao Dia da Consciéncia Negra. No dia 19, o MI
promoveu o “Sarau Migragao Africana” com a participacao de grupos de poetas e cantores africanos. O evento
foi realizado em parceria com o Projeto Raizes, que constitui uma iniciativa empenhada na promocao, incentivo

e divulgacao da literatura africana e a integracao cultural de todos os povos.

No dia seguinte (20), os visitantes foram convidados para um grande piquenique no jardim do Museu, onde
correram atividades desenvolvidas pela Casa do Brincar. A partir das 10h, as criangas puderam conhecer
brincadeiras tradicionais e se divertir com pés-de-lata, bambolé, peteca e vai-e-vem. As 11h, aconteceu o
“MdUsica para Brincar”, que proporcionou ao publico uma vivéncia musical em familia, por meio de jogos

promovidos por um professor de musica.

Durante a parte da tarde, foram oferecidas duas oficinas voltadas a cultura africana. Com auxilio da Trupe
Benkady, o luthier Thiago Dan Olubi ministrou um breve curso de construgao de instrumentos, e a Flavia Mazal
ensinou algumas dangas tipicas. O nulcleo Educativo do MI também desenvolveu agbes destinadas a
conscientizagdo e reflexdo acerca da importancia das referéncias africanas na formagdo da cultura nacional.
Durante todo o més, foram realizadas, aos domingos, visitas tematicas que abordaram a identidade negra na

cidade de Sao Paulo.

(L “!!lIIIIF'
N =




m

museu da imigracao
do estado de sao paulo

Instituto de Preservagao e Difusao
da Histéria do Café e da Imipragdo

A partir de relatos de imigrantes e de documentos preservados pelo Museu da Imigragdo, surgiu a série de
espetaculos “Pequenas Histérias — seis fragmentos teatrais sobre a Hospedaria de Imigrantes”. O projeto,
desenvolvido pelo ator e diretor italiano, Alvise Camozzi, realizou seis breves mondlogos, que usaram
diferentes ambientes do Museu como cenario. As apresentagdes aconteceram aos domingos, entre os dias 6

de novembro e 11 de dezembro, sempre as 15h (com entrada gratuita).

Fechando a programacdo do ano de 2016, nos dias 26 e 27 de novembro, foi realizado o Portugal Fest com
grande sucesso de publico. Por meio de uma parceria entre a Cia Cultural e o Museu da Imigracdo, o Portugal
Fest teve a gastronomia como carro-chefe, com bolinhos de bacalhau, alheiras e linguicas diversas,
escondidinho de bacalhau e vegetarianos, pizzas e batatas portuguesas, queijos variados, bacalhau na brasa,
sardinha na brasa, pernil, doces portugueses, azeites e vinhos da Rota do Azeite de Portugal. Além da boa
comida, ocorreram apresentagées dos grupos musicais “Rancho Folclérico Portugués Aldeias da Nossa Terra”,
“Banda Filhos da Tradigdo” (Santos), “Rancho Folcldrico Cruz de Malta” (Santos), “Rancho Folclérico Portuguesa
Santista”, “Rancho Folclorico de Brunhosinho”, “Trio de Fado Cica Marinho e a Guitarrada”, além da dupla
“Paulo e Chiquinho”. Completando a programacao, houve ainda espacgo para divertir as criancas com oficinas e

jogos, exibicao de curtas-metragens e oficinas de gastronomia. O evento reuniu mais de 2 mil pessoas.
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Neste trimestre, o totem de pesquisa teve um indice de 95% de satisfacao dos visitantes. Outro dado relevante

é que 100% dos respondentes disseram que retornariam ao Museu da Imigracdo.

Com a funcdo de coletar

impressoes dos visitantes em relacdo a infraestrutura, exposicdes, atendimento e divulgagdo, o totem é um

instrumento dinamico que nos permite manter um canal sempre aberto com o publico. Os altos indices a cada

trimestre denotam a valorizacao dos visitantes com o empenho da equipe de atendimento do Museu.

N° Acao Indicador de Resultados Periodo | Meta Prev. Meta
Realizada
05 | Realizar exposicdao temporaria de | N° de exposigdo temporaria 10 Trim.
médio porte (sala de exposigoes realizada. 2° Trim.
temporarias). 39 Trim.
490 Trim. 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
06 | Realizar exposicao temporaria de | N° de exposicoes 10 Trim. 01 01
pequeno porte (espago temporarias realizadas. 29 Trim.
“Hospedaria em Movimento”). 3° Trim. 01 01
40 Trim.
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
07 | Realizar “vitrines do més” com NO de “vitrines do més” 10 Trim 01 03
destaques do acervo. realizadas. 209 Trim 01 02
39 Trim 01 02
40 Trim 01 03
ANUAL 04 10
ICM % 100% 250%
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08 | Realizar cursos, oficinas e N© de cursos, oficinas e 10 Trim 01 01
workshops para o publico em workshops realizados. 20 Trim
geral. 30 Trim 01 01
40 Trim
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
09 | Receber publico nos cursos, N° de participantes nos 10 Trim 20 38
oficinas e workshops realizados. cursos, oficinas e 20 Trim
workshops. 39 Trim 20 05
490 Trim
ANUAL 40 43
ICM % 100% 107,5%
10 | Realizar pesquisa de perfil e de N° de pesquisas de perfil de 10 Trim 01 01
satisfacdo do publico participante | publico e de satisfagao do 29 Trim
dos cursos, oficinas e workshops. publico realizadas. 39 Trim 01 01
490 Trim
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
11 | Realizar pesquisa de perfil e de N° de pesquisas de perfil de 10 Trim 01
satisfacdo do publico em geral. publico e de satisfacdo do 29 Trim 01
publico em geral realizadas. 30 Trim 01 01
490 Trim
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
12 | Monitorar os indices de satisfacdo | Niumero de relatérios de 109 Trim 01
do publico com as exposicoes. pesquisa realizados. 29 Trim 01
39 Trim 01 01
4° Trim
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
13 | Monitorar os indices de satisfacdo | Niumero de relatérios de 19 Trim 01
do publico com as instalagbes e pesquisa realizados. 29 Trim 01
servicos prestados pelo museu, 39 Trim 01
por meio de duas amostragens. 40 Trim 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
14 | Receber visitantes NO de visitantes recebidos. 10 Trim 16.000 18.647
presencialmente no museu. 209 Trim 46.000 48.465
39 Trim 39.000 31.938
4° Trim 15.000 29.242
ANUAL 116.000 128.292
ICM % 100% 110,60%
15 | Realizar evento tematico: Festa N° de evento realizado. 19 Trim.
do Imigrante. 20 Trim. 01 01
3° Trim.
49 Trim.
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
16 | Realizar programas tematicos: 10 Trim 01 01
2° Trim 03 03
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. Aniversario da Cidade NO de programas tematicos 39 Trim 03 03
. Semana Nacional de Museus realizados. 40 Trim 03 03
. Virada Cultural ANUAL 10 10
. Aniversario do Museu ICM % 100% 100%
. Dia do Avo
. Olimpiadas
. Primavera de Museus
. Dia das Criancas
. Dia do Nordestino
. Consciéncia Negra
17 | Realizar eventos periddicos 10 Trim 03 03
.Temperos do Mundo; 29 Trim
.Eventos tematicos de culturas de 30 Trim 01 01
outras regides. 40 Trim 01 01
ANUAL 05 05
ICM % 100% 100%
18 | Realizar programas de férias: N° de dias de programacao 10 Trim 20 20
. Janeiro de férias oferecidos. 29 Trim
. Julho 39 Trim 20 25
40 Trim
ANUAL 40 45
ICM % 100% 112,5%
19 | Realizar pesquisa de satisfacdao de | NUmero de relatdérios 10 Trim 01 01
publico geral a partir de totem entregues. 29 Trim 01 01
eletrénico e enviar relatério 3° Trim 01 01
conforme orienta¢des da SEC. 49 Trim 01 01
ANUAL 04 04
ICM % 100% 100%
20 | Monitorar indices de satisfacdo do | Indice de satisfacdo (= ou > 10 Trim > ou = 86,75%
publico geral de acordo com os 80%). 80%
dados obtidos a partir do totem 29 Trim > ou = 93%
eletronico. 80%
39 Trim > ou = 97%
80%
40 Trim > ou = 95%
80%
ANUAL > ou = 92,93%
80%
ICM % > ou = 100,00%
80%

Justificativas:

Meta 07 - Como o projeto Vitrine do més relaciona itens do acervo do Museu com datas comemorativas

do calendario ocidental, foi possivel montar uma pequena vitrine trés meses do periodo, acumulando no

ano uma superacdo grande na meta anual.

de custos, ndao onerando, assim, o contrato de gestao.

No entanto, tal aumento ndo representou impacto significativo
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PROGRAMA EDUCATIVO

BALANCO DO ANO DE 2016

O ano de 2016 foi de avaliacao e amadurecimento da atuacdo do Educativo nestes dois anos de reabertura do
Museu, a partir da percepcdo da necessidade de uma organizacdo estrutural que desse conta da diversidade das
acoes e publicos atendidos. Assim, a equipe do Educativo articulou a sua atuacdo em programas e projetos que
hoje dao sentido ao trabalho e permeiam as pesquisas, acdes e parcerias realizadas a partir da seguinte
proposta: 1) Programa Museu e Comunidades - visa a planejar e executar projetos e agles educativas
relacionando o museu e as comunidades de migrantes, bem como os vizinhos do museu; 2) Programa Museu
Inclusivo - visa a promover projetos e acdes educativas inclusivas para publicos com necessidades especificas;
3) Programa de AgOes Educativas — visa a planejar e executar projetos e agOes educativas para o publico
espontaneo do museu; 4) Programa Publico Interno - visa a planejar e executar projetos e agbes educativas
para funcionarios do Museu da Imigracdo, pensando na sua formacdo global e promovendo o dialogo entre as
equipes; 5) Programa Visitas Agendadas - visa a planejar e executar projetos e acdes visando qualificar o
atendimento a grupos agendados de escolas da rede publica e privada, universidades, ONGs, associacdes,

agéncias de turismo e outros.

Os programas sao mais gerais, atendem aos principios norteadores do Museu da Imigracdao e do Educativo, e
consistem em uma colecao de projetos, que podem ser longos ou curtos, dependendo dos objetivos. Os projetos
sao pensados a partir dos objetivos e metas de cada programa, e sempre de forma colaborativa com a equipe

do nucleo e de outros setores do Museu.

Uma das acdes de destaque ainda de 2016 foi a elaboracao de materiais educativos, de modo a potencializar a
participacdo de professores e alunos nas visitas ao Museu. Além do referente a exposicdo de longa duracdo, o
Educativo elaborou materiais educativos para todas as exposicdoes temporarias, que foram distribuidos aos
professores que participam dos encontros de formacdo, prioritariamente. Todos os materiais sao disponibilizados

para download no site do MI.

Foram realizadas também acbes educativas para publicos diversos, de modo a colocar em discussdao temas
caros ao Museu, de forma ludica. Destacamos aqui as atividades realizadas continuamente aos finais de
semana, que contemplaram todas as faixas etarias, mas principalmente voltadas as criancas e seus familiares, e
as acOes desenvolvidas em datas especificas, como datas comemorativas, o calendario do Instituto Brasileiro de

Museus, entre outras.

Por fim, destacamos a participacdo da equipe do Educativo em discussGes estratégicas para o Museu, como
metodologias de pesquisas de perfil e satisfagdo de publicos, politica de acervo e o desenvolvimento de acGes

curatoriais.
4° TRIMESTRE

O nucleo Educativo do Museu da Imigracdo tem a importante missdo de mediar a relagdo do publico com os
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temas do Museu e as acgles institucionais. Para isto, elabora e executa agOes, projetos e materiais educativos
para diferentes perfis de visitantes (espontaneo, escolar, em vulnerabilidade social, pessoas com deficiéncia,
idosos e funcionarios internos) além de acGes de formacgdo para multiplicadores (educadores, profissionais do

turismo e agentes sociais).

Com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento e buscar resolugdes para problemas quanto ao
agendamento, neste trimestre propusemos o Agendamento de Visitas Autdonomas. Nesta nova modalidade de
agendamento, que iniciou a operagdo em novembro, abrimos vagas as tercas-feiras para o agendamento de
grupos sem o acompanhamento do Educativo, principalmente de agéncias de turismo, com horarios mais

flexiveis.

As acOes desenvolvidas para cumprimento das metas de atendimento de publico (metas 21 a 28) serdo
descritas no anexo “Relato complementar das agdes do Programa Educativo”, por serem variadas e extensas.
Acreditamos que priorizar algumas em detrimento de outras, para relato nesse quadro de metas, seria uma

tarefa dificil e de pouco ajuda para a verificagdo da efetividade de nossa atuagao nesse ambito.

Como tem sido rotina, para a nova exposicdo temporaria, “Migracées a Mesa”, desenvolvemos um caderno
educativo com o objetivo de dialogar com o publico espontdneo sobre conteldos da exposicdo (meta 29),

descrito no anexo “Informe dos materiais educativos”.

No trimestre a equipe também consolidou as pesquisas de perfil e de satisfacdo para o publico escolar (metas

30 e 31), com indice bastante satisfatorio.

N° Acao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
21 | Realizar atendimento de publico por N° de pessoas atendidas. 10 Trim. 67
meio do Programa Museu Inclusivo 29 Trim. 97
(acessibilidade). 39 Trim. 50 163
40 Trim. 141
ANUAL 50 468
ICM % 100% 936%
22 | Realizar atendimento de publico por N° de pessoas atendidas. 10 Trim. 537
meio do Programa Confluéncias 20 Trim. 50 588
(vulnerabilidade). 39 Trim. 505
40 Trim. 449
ANUAL 50 2.079
ICM % 100% 4.158%
23 | Realizar atendimento de publico por N© de pessoas atendidas. 10 Trim. 50 161
meio do Programa Viva a Memoria 20 Trim. 186
(terceira idade). 39 Trim. 307
40 Trim. 208
ANUAL 50 862
ICM % 100% 1.724%
24 | Realizar Programa de formacgao para N° de pessoas atendidas. 10 Trim 19
guias de turismo cultural, educadores, 20 Trim 30 13
professores e agentes sociais. 39 Trim 30 27
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40 Trim 55
ANUAL 60 114
ICM % 100% 190%
25 | Realizar uma atividade educativa para | N° de pessoas atendidas em 10 Trim.
publico interno (funcionarios). visitas mediadas. 2° Trim.
30 Trim. 5
490 Trim. 30 31
ANUAL 30 36
ICM % 100% 120%
26 | Propiciar visitas mediadas para N° de estudantes de escolas 10 Trim 2.000 2.210
estudantes de escolas publicas e publicas e privadas atendidos 29 Trim 9.000 12.771
privadas (ensino fundamental, médio, | em visitas mediadas. 39 Trim 5.500 10.069
técnico e universitario). 40 Trim 2.000 3.341
ANUAL 18.500 28.391
ICM % 100% 153,46%
27 | Propiciar visitas mediadas para N° de pessoas atendidas em 10 Trim 900 1.133
grupos-alvo: pessoas com deficiéncia, | visitas mediadas. 20 Trim 700 1.345
em situacdo de vulnerabilidade social, 30 Trim 900 1.017
idosos e turistas. 40 Trim 700 927
ANUAL 3.200 4.422
ICM % 100% 138,19%
28 | Propiciar atendimento para o publico N° de pessoas atendidas. 10 Trim 500 673
em geral (visitas mediadas e 29 Trim 500 500
atividades). 39 Trim 500 604
490 Trim 500 514
ANUAL 2.000 2.291
ICM % 100% 114,55%
29 | Produzir material educativo virtual N° de materiais produzidos. 10 Trim
para exposicoes temporarias. 20 Trim 01
39 Trim 01 01
40 Trim 02 01
ANUAL 03 03
ICM % 100% 100%
30 | Aplicar pesquisa de perfil e de Numero de relatérios 109 Trim
satisfacdo para publico escolar entregues. 29 Trim 01 01
“Modelo SEC” e apresentar relatorio, 30 Trim
de acordo com orientacdes da SEC. 40 Trim 01 01
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
31 | Monitorar indices de satisfacdo do Indice de satisfacdo (= ou > 10 Trim
publico escolar de acordo com 80%). 20 Trim =ou > 97,54
pesquisa “Modelo SEC” e conforme : 80%
orientagOes da SEC. 3° Trim
40 Trim = ou > 98,8
80%
ANUAL = ou > 98,17
80%
ICM % =ou> 100%

80%
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Justificativas:

Metas 21, 22,23,24,25,26 e 28 - O numero de atendimento do publico com deficiéncia excedeu o
previsto porque tivemos uma procura maior do que a esperada para o ano, resultado do trabalho
qualitativo realizado pelo Educativo, e de divulgacdo feito pela equipe de Comunicacdao. Esse fato nao
representou um impacto orcamentario significativo nao prejudicando a realizacdao de qualquer outra meta

ou rotina prevista no Plano de Trabalho.

Meta 27 - O numero de atendimento excedeu o previsto porque tivemos uma procura maior do que a
esperada para o ano, resultado do trabalho qualitativo realizado pelo Educativo e de divulgacgao, feito pela
equipe de Comunicacdo. Esta meta é a somatdria das metas 23, 24 e 25, além do nimero de grupos

turisticos e sua superagdo ndo resultou em impacto orcamentario significativo no Plano de Trabalho.
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PROGRAMA DE AGOES DE APOIO AO SISEM-SP

BALANGCO DO ANO DE 2016

Este programa é realizado pelas equipes de Pesquisa, Preservacdao e Comunicacdo Museoldgica, em parceria
com o Sistema Estadual de Museus. Desde 2015, o Museu da Imigracao tem privilegiado acdes estruturantes
para futuras parcerias institucionais. Assim, elaboramos um plano de acdo para a Rede de Museus Historicos
e, a fim de divulga-lo, temos entrado em contato com os representantes regionais e participado presencial ou
virtualmente de reunides de algumas regionais. Nesse sentido, as agGes que envolvem itinerancia de
exposicbes tém se mostrado complementares ao investimento em articulagdo da rede tematica, pois o
contato direto propicia a explicacdo do plano de acdo para a Rede de Museus Histéricos e entdo facilita o

engajamento das instituigdes do interior do estado.

Neste ano foram realizados dois encontros da Rede de Museus Histéricos. O primeiro foi realizado no dia 06

de junho no auditéorio do Museu da Imigracdo dividido em duas partes. A primeira contou com Heloisa
Barbuy, convidada especialmente para compartilhar sua experiéncia como pesquisadora e curadora de
exposicdes no Museu Paulista USP. Apods o intervalo, a proposta do Grupo de Trabalho (GT) sobre Pesquisa
em Museus era a de compartilhamento de estudos de caso nas instituicdes participantes. Assim, a equipe do
Museu da Imigracdao apresentou sua exposicdo O caminho das coisas, inaugurada em 21 de maio, a fim de
enriquecer o debate. O segundo encontro aconteceu no dia 22 de agosto no auditério do Espago Educativo do

Museu Paulista USP, desta vez com apresentacao de estudos de caso de pesquisa em educativo.

Além disso, foram realizadas duas itinerancias regionais de exposicbes temporarias, conforme apresentado

em relatoérios dos trimestres passados:
- Imigrantes do Café (Regido Administrativa de Aracatuba, de 03 de maio a 26 de agosto de 2016)

- Imigrantes do Café (Regido Administrativa de Marilia, de 02 de setembro de 2016 a 06 de janeiro de
2017)

4°. TRIMESTRE

Nesse trimestre, a equipe do nucleo de preservagao realizou levantamento do acervo do Museu de Imagem e
do Som, de modo a localizar colegbdes ou conjuntos documentais que versem sobre o tema da imigragao
(meta 33). Nossa proposta para o cumprimento desse compromisso, acordado junto ao SISEM, foi verificar
em suas colegdes os conjuntos que tocam no tema migratério, de modo a pensar futuras parcerias e também
consolidar nossa metodologia de levantamento de acervo com uma instituicdo que ja tem informacGes

estruturadas. Em anexo, apresentamos relatério especifico para descricdo dessa agao.

Ainda nesse semestre, foi continuada a itinerdncia da exposicdo “Imigrantes do Café”, idealizada em parceria

com o Museu do Café (Santos-SP), pelo Oeste Paulista. Com itens pertencentes ao acervo de ambas as
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instituicdes e curadoria compartilhada por ambas as equipes de Pesquisa, a mostra foi montada em Santos e

Sdo Paulo e em seguida foi adaptada para itinerancia. Cinco cidades da Regido Administrativa de Marilia

exibiram a exposicdo (meta 34). O projeto expografico e a producdo foram realizados pelo Nucleo de

Comunicagdo Museoldgica do MI.

Essas agles estdo descritas em detalhe no “Relatorio de atividades de apoio ao SISEM”.

No Acgao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
32 Submeter apresentacdo de Apresentacao digital inscrita. 19 Trim
acdo/projeto desenvolvido pela 20 Trim 01 01
0S, de acordo com os temas 39 Trim
que serdo sugeridos pelo SISEM f\LLrI'\T o1 o1
para o 8°. Encontro Paulista de ICM % 100% 100%
Museus
33 Realizar levantamento de NO de levantamentos. 10 Trim
acervo de um museu de 20 Trim
imigracdo do Estado de S&o 30 Trim
Paulo 4° Trim 01 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
34 Realizar exposicOes itinerantes | N° de exposicdes itinerantes 10 Trim
€m museus e espagos realizadas. 20 Trim 01 01
expositivos do interior e da 30 Trim 01 01
RMSP -
40 Trim
ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
35 Realizar encontro de articulacdo | N° de encontros realizados. 109 Trim 01 01
e apoio as Redes Tematicas e 2° Trim 01
Polos Regionais 3° Trim
40 Trim
ANUAL 01 02
ICM % 100% 200%

Justificativa:

Meta 35 - A segunda reunido da Rede de Museus Histéricos foi resultado do engajamento gerado pela

primeira reunido e do estreitamento da participacdo da equipe do Museu Paulista na Rede, que se

ofereceu para sediar e apresentar estudo de caso no encontro. Contudo, nao houve impacto de custos e,

assim, ndo houve 6nus ao contrato de gestao.
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO E IMPRENSA

O ano de 2017 foi fundamental para a consolidacao da imagem institucional do Museu da Imigracao. No que
se refere a imprensa, foram mais de 650 matérias veiculadas em jornais, TVs, revistas, radio e internet.
Como destaque podemos citar a presenca regular nos principais guias da cidade, os links frequentes sobre a
programacdo cultural para o SPTV, o programa do Caldeirdo do Huck que gravou o reencontro de uma familia
de refugiados no Museu, o Programa Encontro, da Fatima Bernardes, que veiculou uma matéria direto da
Festa do Imigrante, o Programa Okay Pessoal!, do Otavio Mesquita, que passou durante uma semana

imagens da Festa do Imigrante, dentre tantas outras.

A partir da utilizacdo das redes sociais, o0 Museu da Imigracdo tem construido uma ponte de didlogo que
apresenta resultados muito eficientes. O uso destas ferramentas tem se mostrado indispensavel para
desenvolver um vinculo com o publico €, ao mesmo tempo, construir uma reputacdo digital de prestigio para
o0 Museu. O Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Instagram e Pinterest sdao as principais redes abastecidas pelo
trabalho de comunicagdo promovido pelo Museu. Além delas, a equipe ainda realiza o acompanhamento de
plataformas como o TripAdvisor e o Foursquare, que funcionam como redes colaborativas, onde os usuarios
sdo os responsaveis pela alimentacdo do perfil, enviando comentarios, fotos e construindo e ranqueando
avaliagdes. No ano de 2016, o MI angariou mais de 20 mil novos seguidores, totalizando 52.938 pessoas que

acompanham as postagens da instituicdo nas mais diversas plataformas.

O site do Museu da Imigracdo atingiu a marca de 10 milhdes de acessos em 2016. O portal continua sendo
muito procurado por pessoas que tém interesse em pesquisar sobre histdérias familiares no acervo digital. As
estratégias de midias sociais que redirecionam para o site, também colaboraram para aumentar o numero de

acessos e despertaram o interesse do publico em saber mais sobre as programagoes da instituicdo.

O grande destaque do ano do Programa de Comunicagdo foi, sem duvida, a campanha institucional
#ahistoriacontinua realizada em parceria com a CPTM no més de setembro. Entre os dias 12 e 18 de
setembro, mais de 300 mil pessoas que passaram pela estacdao Pinheiros puderam refletir sobre como a
migracdao € um processo inerente ao ser humano. Interagindo com os usuarios, foi construido um grande
mural de fotos e frases reflexivas que buscou mostrar que a histéria das migragdes continua a ser escrita até

os dias de hoje.

Aproveitando o cenario ideal de uma estacdao de trem - onde pessoas estdo em constante deslocamento -, a
campanha fez duas perguntas: “de onde vocé veio? ” e “para onde vocé iria?”. A proposta do Museu foi
estimular a ideia de que todos nds podemos ter raizes em lugares distantes e que estamos, ao mesmo
tempo, sujeitos a mudar do local onde vivemos. A intencdo foi levar os participantes a se colocarem na
posicao daqueles que foram construir a vida fora dos locais de origem e, assim, aproximar a grande
imigragao ocorrida no final do século 19 com os fluxos migratérios mais recentes. Desta forma, os usuarios

da estagao foram convidados a tirar uma foto, que foi impressa na hora, e contar um pouco da ascendéncia
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de suas familias, dizendo também quais seriam seus proximos passos se tivessem que viver em outro lugar.

Ainda como parte da acdo, o MI disponibilizou um totem eletrénico de fotos instantdneas. Com ele, os
usuarios da CPTM foram estimulados a publicarem suas fotografias com a hashtag #ahistoriacontinua,
levando de recordacdo suas fotos impressas. Nessa fase, cerca de 250 pessoas participaram e utilizaram a
hashtag-chave da campanha, complementando suas publicagdes com frases muito interessantes em apoio ao
MI e a acdo. Mais de 500 fotografias dos participantes foram incluidas no album da campanha no Facebook,
0 que levou essas pessoas a visitarem nossa pagina na rede. O video de registro da campanha pode ser
acessado por meio do link - https://www.youtube.com/watch?v=_8ngiA8gDrc.

Acdo institucional #ahistoriacontinua

¥

VOCE PARTICIPOU
DA CAMPANHA DO MUSEU
DA IMIGRAGAO
#AHISTORIACONTINUA

PARA ENCONTRAR SUA FOTO, PROCURE O ALBUM DA ACAO (

#AHISTORIACONTINUA y
DE ONDE ” NA PAGINA DO MUSEU DA IMIGRAGAO NO FACEBOOK.
;g&g éﬁ:gg AAGRADECEMOS POR VOCE FAZER PARTE DISSO!
VOCE IRIA? Py

4 .9; -

CPTM

woww.museudaimigracao org br

¥

Camiseta Tag entregue aos participante

No terceiro trimestre do ano, foi realizada a pesquisa de imagem institucional no entorno do Museu da

Imigragdo. A pesquisa teve um carater quantitativo, descritivo e conclusivo, com amostragem de 300
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entrevistas pessoais nos bairros Agua Rasa, Belém, Bras, Mooca, Pari e Tatuapé. O trabalho buscou,
sobretudo, levantar os indices de conhecimento e visitagdo do Museu da Imigracdao, bem como as razdes para

a ndo visitacdo, além da avaliagdo de sua imagem.

Foi possivel obter dados muito relevantes com a avaliacdo das entrevistas. O MI foi citado entre os museus
mais conhecidos pelos respondentes, junto com o Memorial da América Latina, MASP, Pinacoteca e MIS.
Entre as pessoas que frequentam museus, o MI apareceu como a instituicdo mais visitada entre os

entrevistados da amostra: 34% foram nos Ultimos cinco anos e 27% foram em 2015/2016.

Outro indice importante foi apontado: a maior parte dos entrevistados que conhecem o MI é de mulheres do
bairro do Bras (46%), informacdo relevante para desenvolvimento de agbes especificas, tanto com esse
publico indicado quanto com os que conhecem, mas nunca visitaram o Museu: entrevistados da Agua Rasa,

Belém, Pari e Tatuapé (somam 8%)

Entre os pontos positivos citados estdo o acervo (71%) e a comida tipica (17%) - por conta da Festa do
Imigrante. Vale destacar que 61% ndo veem nada de negativo no Museu e que os resultados sdao bem
melhores entre aqueles que o visitaram em 2015 ou 2016. O site foi considerado 6timo/bom para 88% dos

entrevistados. Esses resultados serviram como base para acoes da gestdao nos préoximos anos.

A equipe de comunicacdo produziu durante o ano doze boletins internos, enviados para funcionarios e
conselheiros, disponibilizando o nimero de visitacdo, as principais atividades e as matérias jornalisticas
veiculadas no periodo. O publico que se cadastrou no site do MI também recebeu a newsletter “Mala Direta”
por e-mail, contendo toda a programacdao do més seguinte. Além disso, foram produzidos diversos convites
eletronicos para a divulgacdo das atividades do Museu no site, midias sociais e enviados para mailings
especificos. No inicio do ano foi produzido do novo folder institucional. O folder do MI ficou maior, com fotos,
informacdes historicas e servicos. A adaptacdo foi feita também na versdo inglés e espanhol. Toda a
comunicacgao visual, divulgacdo e materiais relacionados a 212 Festa do Imigrante também foram produzidos

pela equipe durante o segundo trimestre do ano.

EXPOSICAO DE LONGA DURAGAO
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4° TRIMESTRE

O ultimo trimestre do ano de 2016 foi bastante representativo no que se refere a imprensa. Somando mais
de 170 aparicbes na midia, podemos destacar a matéria no Jornal das Dez, da Globo News, sobre a
programacdo da Consciéncia Negra e a divulgagdo da exposicdo “Migracdoes a mesa”, no Caderno Paladar do
Estaddo e na radio Cultura. A equipe produziu um release especial para divulgacdao do blog PreservAgoes, um
espaco de publicacbes dedicado a divulgar acGes sobre a area de preservacao, realizado por meio de uma
parceria entre o MI e o Museu da Casa Brasileira. A pagina, ja disponivel na internet, é alimentada
regularmente pelos dois museus com solucdes criativas e acessiveis. Um dos objetivos do blog é difundir
boas praticas a agentes de preservacdao e conservacdao de instituicbes de todo o Brasil, principalmente
aquelas com menos recursos ou mesmo que ndo tenham equipe especializada. A divulgacdo da nova

plataforma sera intensificada no ano de 2017, quando ja estiver abastecida de conteuldo.

Quanto a visitacdo do site, houve no quarto trimestre de 2016, um crescimento de 8,25% no numero de
acessos em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Durante o periodo, o portal recebeu 618.836
visitantes virtuais, que acessaram as informacdes sobre programacdo e, principalmente, o acervo digital.
Ainda no ambiente online, as midias sociais do MI somaram mais de 4 mil novos seguidores. No decorrer
deste trimestre, foram usados varios expedientes que levaram a instituicdo a alcangar os resultados
apresentados. Neste trabalho, cumpriu-se um cronograma de atividades empenhado na ampliagdao do alcance
das redes e na conquista de novos seguidores. Entre as medidas, podemos citar a divulgacdo de conteldos
relevantes e com periodicidade regular; cobertura e promocdo de eventos; atendimento de duvidas dos
usuarios; interacdo com o publico e com perfis institucionais afins; etc. O Museu da Imigracdo utiliza as
plataformas Flickr, Instagram e Pinterest como ferramentas para gerir e compartilhar os contelidos ligados a
imagens e fotografias. Juntas, estas redes demonstraram um aumento de 1726 seguidores, fechando o
trimestre com um total de 8.731 pessoas/seguidores e 2.392 imagens. O Flickr voltou a facilitar o download
de imagens em alta definicdo. Agora, o usuario ndo necessariamente precisa estar logado na plataforma.
Dessa forma, a equipe consegue disponibilizar muito mais imagens para imprensa e para o publico em geral.

Além disso, o banco de imagens do site também foi atualizado com fotos da nova exposigdo temporaria.
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Foram produzidos trés boletins internos, que apresentam um compilado das atividades do Museu no més
anterior, encaminhado aos funcionarios, conselheiros e associados. O boletim passou por uma reformulagdo
de layout no més de outubro, disponibilizando imagens e informacGes de forma mais organizada. A “Mala
Direta” informou, também mensalmente, a programacdo do MI aos interessados. Ainda durante o trimestre,
foram produzidos convites eletronicos enviados a mailings especificos, bem como a comunicacdo visual para

o #diadedoar, acdo conjunta que estimulou o ato de doar recursos para instituicdes culturais.

*  ATIVIDADES E EVENTOS
INCI it 0L GO e e

OUTUBRO/2016

Dia Internacional do Café 4 -
Workshop de café internacional e degustacio excusiva em parceria com a I
Nespresso d 5 d o

Dia das Criancas .
m

As atividades inclairam teatro, misica, oficina de culindria e feira de
vros e gibis.
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N° Acgao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
36 | Produzir folder impresso para | N° de folder produzido. 10 Trim
Festa do Imigrante com prévia 29 Trim 01 01
aprovacdo de proposta editorial, 3° Trim
layout e tiragem pela SEC. 4° Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
37 | Produzir novo folder | N© de folder produzido. 10 Trim 01 01
institucional. 29 Trim
39 Trim
4° Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
38 | Elaborar noticias sobre o | N° de matérias/mencgdes | 1° Trim 01 01
tratamento técnico dos acervos | publicadas. 20 Trim 01 01
no site ou nas redes sociais da 39 Trim 01 01
instituicao. 40 Trim 01 01
ANUAL 04 04
ICM % 100% 100%
39 | Realizar campanhas de | N° de campanhas realizadas. 10 Trim
marketing e de publicidade 29 Trim
institucional do museu em 3° Trim 01 01
canais digitais, eletrdnicos ou 4° Trim
impressos, com prévia ANUAL 01 01
aprovacdo da proposta editorial ICM % 100% 100%
e layout pela SEC.
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40 | Manter contas e fanpages do | N° absoluto de fas e seqguidores | 1° Trim 1.200 5.902
Museu nas midias sociais para | nas redes sociais.
ampliar a visibilidade do museu
e o relacionamento com o

publico (Facebook,  Twitter, 20 Trim 1.200 6.847
Instagram, etc). 39 Trim 1.200 4.316
4° Trim 1.000 4.005
ANUAL 4.600 21.070
ICM% 100% 458,04%
41 | Divulgar as atividades do Museu, | N° de matérias veiculadas. 10 Trim 30 211
bem como as boas praticas 29 Trim 100 103
corporativas ou publicar artigos 39 Trim 30 170
tendo em vista o aumento da 4° Trim 30 176
presenca do museu na midia. ANUAL 190 660
ICM % 100% 347,36%
42 | Desenvolver banco de imagens e | N© de fotografias das | 19 Trim 15 15
legendas para agoes de | instalagbes do museu, do| 2° Trim 15 15
comunicacgao e divulgacao. acervo, de artistas/obras | 3° Trim 15 15
registradas e  programacdo |_4° Trim 15 15
cultural. ANUAL 60 60
ICM % 100% 100%
43 | Produzir boletins internos com | N°© boletins eletrénicos | 1° Trim 03 03
compilado das atividades para | produzidos. 29 Trim 03 03
envio aos funcionarios, 39 Trim 03 03
conselheiros e associados. 4° Trim 03 03
ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
44 | Realizar pesquisa de imagem | NO de pesquisa realizada 10 Trim
institucional no entorno 2° Trim
(Bras/Mooca) 39 Trim 01 01
40 Trim
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Justificativas:
Meta 40 - A meta foi amplamente superada devido a realizacdo da campanha institucional

#ahistoriacontinua e agbes continuas de interacdo com o publico nas midias sociais. Tal nUmero evidencia
os esforcos da equipe de comunicagdao em divulgar as atividades do Museu da Imigracao e ndo onera o

contrato de gestao.

Meta 41 - A meta foi superada diante do aumento da procura dos veiculos pelas pautas desenvolvidas
pelo MI, entre elas a programacdao de férias para criancas, inauguracdao de exposicdes e Festa do
Imigrante. A superagao nao onera o contrato de gestdo e é resultado do intenso trabalho de assessoria de

imprensa realizado pela equipe.
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QUADRO DE METAS ADMINISTRATIVAS: MUSEU DA IMIGRAGAO

PROGRAMA DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

Com cenario de forte crise econdmica, o ano de 2016 foi um periodo de grandes desafios. Manter a
quantidade e, especialmente, a qualidade das acdes disponibilizadas ao publico frente a instabilidade e
incerteza do contexto econémico exigiu rigoroso e constante trabalho de equilibrio orcamentario. De um lado
a busca pela maxima racionalizacdo das despesas, e por outro a potencializacdo das fontes de receitas

disponiveis e criatividade para abrir novas possibilidades de arrecadacao.

Ao analisar os resultados de 2016, especialmente comparados ao exercicio anterior, é possivel visualizar
como as agoes realizadas pelo INCI na gestdao do Museu da Imigracdo garantiram resultados expressivos

apesar do cenario desfavoravel.

Em relacdo as despesas, o INCI concentrou-se vigorosamente na otimizagdo dos recursos disponiveis.
Priorizacao de servigcos, novos estudos de demanda e escopo e renegociagdes de contratos possibilitaram
uma reducdao em prestadores de servico da ordem de 7,5% em relacao a 2015, resultado bastante
expressivo quando se leva em conta ainda a inflagdo do periodo. Da mesma forma, houve criteriosa
reavaliacdo dos custos administrativos, acdes especificas para reducdo das despesas com utilidades publicas,
especialmente energia elétrica, que resultou em uma economia de 11% nos gastos do programa em relagao

ao exercicio anterior.

Tais esforcos, somados a internalizacdo de servigos de area fim, possiveis gragas a uma equipe polivalente e
altamente comprometida, permitiram ao Museu da Imigracdo uma elevacao nas despesas totais inferior a

5% em relagdo a 2015, ou seja, abaixo da inflagdo apurada no periodo.

Em relagdo as receitas obtidas, os resultados sdo ainda mais expressivos, com crescimento total de 19%
frente ao apurado em 2015. Neste cenario, destaca-se a ampliagdo significativa de receitas como bilheteria e
loja de souvenirs - potencializadas pelas agdes de programacdo cultual, que atrairam grande publico ao
museu. A primeira registrou elevacdo de 10,5% em relacdo a 2015, enquanto a loja de souvenirs faturou
9,5% a mais do que no exercicio anterior. Nessa esteira, destaque também para a arrecadacdo com cessées
onerosas de espaco, que subiram 33,5% em relacdao a 2015, audioguia, 36% superior ao ano passado, €,
especialmente, a Festa do Imigrante, que ao gerar receita 10,5% superior a da edicdo anterior, acabou por

representar 36% da captacao total do Museu da Imigragao em 2016.

Para além de consolidar e ampliar as receitas operacionais tradicionais, é preciso destacar as novas frentes
de captacdo que foram abertas em 2016, que certamente se fortalecerdao e se tornardao imprescindiveis nos

préximos exercicios. Entre elas estdo as parcerias e doagdes de pessoas juridicas.

Um exemplo é o termo de parceria assinado com o site My Heritage (famosa plataforma digital de
genealogia). O acordo que foi iniciado com troca de servicos e expertises evoluiu para a disponibilizacao de

um estagiario no atendimento ao publico em consultas e pesquisas realizadas no Museu da Imigracdao. Todos
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os custos de tal colaborador sdo reembolsados como doacdao pelo My Heritage, que percebeu na
oportunidade uma maneira de aprimorar sua comunicacdo com seu publico de interesse. Para o Museu da
Imigracdo, a consolidacdo da parceria amplia a experiéncia do visitante, qualificando o atendimento ao

publico em uma area de grande interesse sem onerar seu orgamento.

Outra parceria interessante foi celebrada com a empresa 3 A Multimidia e Sistemas, especializada em
controle de acesso. A empresa desenvolveu software para captagdo de doagdes de pessoas fisicas no
momento da aquisicdo dos ingressos. O sistema integrado ao da bilheteria permite que o visitante faca
doacdo de qualquer valor, arredondando, por exemplo, o valor da compra. O software registra todas as
informacbes da doacgdo (data, hora, valor, operador, etc), e emite recibo ao doador, gerando uma logistica
pratica e segura de captagdao de recursos por doagdo. Uma vez que a empresa estava interessada em
divulgar sua nova ferramenta e o Museu da Imigracao necessitava expandir seus canais de captacgdao de
recursos, a parceria foi firmada prevendo a doacdo da licenga - com valor mensal estimado em R$ 1.500,00
- para utilizagdo sem custos do Museu da Imigragdo até 31 de dezembro de 2017, podendo ser prorrogada
de acordo com os resultados. O montante obtido até o momento com doacdes de pessoas fisica ainda é
pouco representativo, mas tem possibilidade de grande crescimento com agles pontuais a serem

desenvolvidas em 2017.

Outra fonte de captacdo aberta em 2016, e até entdo ndo explorada, a de projetos incentivados via Lei
Rouanet. O INCI obteve a aprovacao do Ministério da Cultura do projeto da 222 Festa do Imigrante,
cumprindo assim a meta 47 do Plano de Trabalho, conforme atestam os documentos anexos. Além disso, no
fim de dezembro de 2016 conseguiu patrocinio de R$ 158.400,00 da PRODESP para a préxima edigdo do
evento. O valor ja foi recebido, contudo sera contabilizado e reconhecido apenas em 2017, quando o evento

sera efetivamente realizado e a verba podera de fato ser utilizada.

Em relagcdo ao acompanhamento orgado x realizado é possivel perceber gastos significativamente superiores
ao orcado apenas em trés programas: “custos administrativos”, “exposicbes e programacdo cultural e
“educativo”, o que reflete os ja citados esforcos do INCI na manutencdo do equilibrio orgamentario, em

especial da area meio.

Os gastos acima do previsto em “custos administrativos” estdo diretamente relacionados a rubrica “despesas
tributarias e financeiras” especialmente vinculadas aos encargos e tributos incidentes sobre os rendimentos

de aplicacoes financeiras e as vendas de souvenirs.

Ja no programa de “exposicdes e programacao cultural”, a principal despesa para além do orcado esta na
rubrica “investimentos” com a compra de projetores para reposicdo na exposicao de longa duracao, item
fundamental para a manutencdo da qualidade do atendimento ao publico. Da mesma forma esta na rubrica
“investimentos” a principal despesa para além do orcado no programa “educativo”. Neste caso refere-se a
producdo e instalagdo de trem ludico educativo no jardim do Museu da Imigracdo para qualificar e ampliar a

interatividade do servico educativo especialmente para os grupos infantis.
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Importante ainda relembrar que ao longo dos anos de 2015 e 2016 o Contrato de Gestao 006/2012,
encerrado em dezembro de 2016, teve reducao nos repasses previstos da ordem de R$ 2,5 milhdes, o que
tornou os orgamentos desses dois exercicios extremamente enxutos. Contudo, as despesas excedentes
foram suportadas com a ampliacdo de receitas de captagdo e com os saldos remanescentes de exercicios
anteriores obtidos gragas a otimizagdo de recursos, sem prejuizo a quaisquer das metas e rotinas pactuadas

no Plano de Trabalho.

Por fim, entre as acdes de infraestrutura é fundamental destacar a emissdo do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros para o Museu da Imigracdo. A obtencdo do documento é fruto do esforco da equipe de
infraestrutura que desde a reabertura do Museu da Imigracdao, em maio de 2014, realiza intensa gestao
junto ao Corpo de Bombeiros, com seguidas solicitacbes de vistorias, atualizacdes e aprimoramentos
frequentes do projeto e dos itens de prevengao a incéndio. O AVCB do Museu da Imigragao é valido até 28
de setembro de 2019.

Outro importante destaque foi o inicio da instalacdo de CFTV, especialmente em dareas mais vulneraveis,
como Reserva Técnica, CPPR, bilheteria, guarda-volumes e alguns modulos da exposicdo de longa duragao.
Além de ampliar a segurancga dos funcionarios, visitantes e do acervo do Museu da Imigracdo, a acdo tende a

auxiliar na reducdo de custos, especialmente relacionados ao servico terceirizado de vigilancia.

N° Acao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prev. Realizada
45 Captar recursos por meio de 6,06% do repasse do exercicio
geracdo de receita de no contrato de gestao - R$ ANUAL | 6,06% 6,06%
bilheteria, cessao remunerada 340.000,00 340.000 340.000
de uso de espacos e contratos
de restaurante, loja, livraria e
estacionamento ICM % 100% 100%
46 Captar recursos por meio da 3,57% do repasse do exercicio 10 Trim 0 0
realizacdo da 212 Festa do no contrato de gestao - R$ 29 Trim | 200.000 200.000
Imigrante. 200.000,00 39 Trim 0 0
4° Trim 0 0
ANUAL | 200.000 200.000
ICM % 100% 100%
47 Submeter projetos para | N° de projetos de captacao de 10 Trim 00 00
captacdo de recursos via Leis | recursos submetidos. 20 Trim 01 00
de Incentivo para &rea de 39 Trim 00 00
programacao cultural. 4° Trim 00 01
ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
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No Agao Indicador de Resultados Periodo Meta Meta
Prevista | Realizada
48 Realizar exposicdo temporaria. Numero de exposicao realizada. 19 Trim 01 00
20 Trim 01 00
3° Trim
49 Trim
ANUAL 02 00
ICM % 100% 0%

Justificativa:

Meta 48 - As exposicoes temporarias ndo foram realizadas porque ndo houve captacao adicional para

executar tais agoes.




