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APRESENTACAO

O Museu da Imigracdo do Estado de Sdo Paulo (MI) é uma instituicdo publica
da Secretaria de Estado da Cultura, gerido sob o modelo de Organizacao
Social (0S)*. Situado na cidade de Sdo Paulo, entre os bairros da Mooca e do
Bras, o Museu ocupa o prédio da antiga Hospedaria de Imigrantes, edificacdo
construida no final do século XIX, e que durante 91 anos funcionou como
espaco de recebimento, abrigo e encaminhamento de migrantes chegados a

cidade, principalmente internacionais, para postos de trabalho.

Fonte: Museu da Imigracdo do Estado de Sdo Paulo

Desde a sua criagcao, a Hospedaria recebeu pessoas de aproximadamente 70
nacionalidades e etnias. Contar esta histdéria fornece subsidios para o
entendimento da constituicdo plural da sociedade brasileira e do estado de
Sdo Paulo, ao mesmo tempo em que lanca luz sobre a multiplicidade e
representatividade das comunidades imigrantes do tempo presente. Assim,
por meio de seu acervo, exposicdes e programacdo cultural, o Museu vem se
colocando como espaco de memoadria, de critica e de defesa de direitos

ligados ao seu tema, principalmente a diversidade e equidade.

O Plano Museoldgico do Museu da Imigracdo (MIl) que ora se apresenta é
resultado da atualizacdo do documento anterior, concebido por consultoria

externa contratada por meio de chamamento publico.

3 Os detalhes acerca desse modelo de gestdo serdo desdobrados no toépico: Programa de
Gestao Executiva, transparéncia e governanca.



O Plano que derivou dessa primeira experiéncia foi entregue e validado em
2011, em meio ao processo de fechamento, restauro e requalificacdo pelo

qual a instituicdo passou, entre 2010 e 2014%.

O trabalho desenvolvido ancorou-se em um reposicionamento institucional
importante, que resultou na proposicdo de uma nova definicdo conceitual
para o Museu, a partir da reorientacdao do recorte patrimonial anteriormente
proposto. De uma perspectiva pautada na ideia da grande imigracao,
entendida enguanto fendbmeno limitado a determinado
tempo/espaco/sujeitos - marca do Memorial do Imigrante -, passou-se a
compreender a migracdo como processo continuo e a enfatizar as questdes
contemporaneas, abrindo a instituicdo a novas comunidades e a novas

dinamicas.

Tal mudanca conceitual se refletiu na prépria denominacdo que foi dada ao
equipamento cultural que, de Memorial do Imigrante, passou a chamar-se
Museu da Imigracdo; e também na proposta apresentada para a exposicdo de
longa duracdo. Intitulada “Migrar: experiéncias, memoarias e identidades”, a
exposicdo que viria a ser inaugurada em 2014, incorporou a sua narrativa o
entendimento da migracdo humana como um processo continuo, buscando
evidenciar a permanéncia dos deslocamentos pelos diferentes continentes

das distintas sociedades que habitam e habitaram o globo.

Os museus, compreendidos enquanto categorias de representacao, sdo fruto
de processos dindmicos que se configuram a partir de demandas sociais do
presente. Como tal, sdo passiveis de constante revisdo e atualizacdo de suas
premissas conceituais e praticas. Ao longo de quase dez anos desde a
elaboracdo do primeiro Plano Museoldégico do Museu da Imigracado, e cinco
da sua abertura ao publico e reinicio das atividades, o Museu se estruturou,
estabeleceu conexdes, buscou didlogos e ganhou projecdo, ao mesmo tempo
em gue novos desafios surgiram. Dentre os desafios, podemos destacar a
projecdo alcancada pela tematica migratdria, dada a intensificacdo dos fluxos

em escala global.

* EXPOMUS. Plano Museolégico do Museu da Imigracdo. Sao Paulo, 2011. Disponivel

em: https://museudaimigracao.org.br/uploads/portal/gestao/transparencia/arquivos/plano-
museologico-06-03-2020-11-12.pdf



Por outro lado, o periodo transcorrido desde a elaboracao do primeiro Plano
registrou a normatizacdao do campo museoldgico no contexto paulista e
brasileiro, com o estabelecimento de diretrizes e orientacdes. Torna-se, pois,
necessario atualizar o documento como forma de refletir o novo momento da
instituicdo, do cenario museoldgico estadual e nacional e do proprio
contexto global, marcado, como mencionamos anteriormente, por processos

socio-historicos que resultaram na intensificacdo dos fluxos migratorios.

O Plano Museoldgico é um documento fundamental para a sistematizacdo do
trabalho interno dos museus e para a sua atuacdo na sociedade®, uma vez
gue contribui para a qualificacdo de seus servicos em termos museoldgicos.

Como afirma a musedloga Manuelina Duarte Candido,

(..) um bom plano necessita ser estratégico, conciso,
exequivel e considerar todos os aspectos de uma
maneira integrada. Do mesmo modo, precisa evitar
contradi¢cdes internas, organizar as metas em ordem de
prioridades, distribuindo responsabilidades dentro de um
plano de acdo. Uma vez tido como ferramenta de trabalho, o
planejamento ndo se encerra com a redacdo da versdo final
do plano, mas acompanha a implementacdo e a avaliacao,

reunindo elementos para a sua revisao®.

Como forma de garantir a continuidade, ampliacdo e qualificacdo das acdes
realizadas pelo Museu da Imigracdo dentro dos préoximos cinco anos,
proporcionando um maior didlogo com a atual realidade institucional e com
os orgdos estadual e federal responsaveis pelas politicas publicas para o
campo, o presente Plano Museoldgico foi concebido tendo como base as
diretrizes postuladas pelo Instituto Brasileiro de Museus (Iboram)’, em
reciprocidade com as regras e instrucdes indicadas pela politica estadual da

Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo no que se

> Decreto n¢ 8.124/2013, que regulamenta dispositivos da Lei n? 11.904, de 14 de janeiro de
2009, que institui o Estatuto de Museus, e Lei n?2 11.906, de 20 de janeiro de 2009, que cria o
Instituto Brasileiro de Museus.

® DUARTE CANDIDO, Manuelina. Orientacdes para gestdo e planejamento de museus.
Floriandpolis, 2014, p. 55 (grifos nossos).

’ Decreto n® 8.124/2013, que regulamenta dispositivos da Lei n? 11.904, de 14 de janeiro de
20009, que institui o Estatuto de Museus, e da Lei n211.906, de 20 de janeiro de 2009, que cria
o Instituto Brasileiro de Museus.



refere ao campo museoldgico®. Dessa forma, o presente documento, ao
mesmo tempo em que reforca as premissas conceituais definidas no
documento precedente, inova ao apresentar uma estrutura que responde a
legislacdo vigente e ao atualizar o escopo institucional do Museu da
Imigracdo frente as mudancas registradas nos processos migratdrios da
Ultima década. Para os proximos cinco anos, espera-se gue o Museu possa

expandir seus programas em consonancia com este seu espectro ampliado.

Cabe sinalizar que sua elaboracdo se baseou em estudos produzidos em
etapa anterior: o Diagndstico Museoldgico e o Planejamento Estratégico do
Museu da Imigracdo®, que foram concebidos e apresentados a instituicdo

pela EXPOMUS em fevereiro de 2018 e dezembro de 2018, respectivamente.

Para o estabelecimento das bases do Planejamento Estratégico foi realizada
uma imersdo na condicdo do museu, o que se deu por meio de cinco frentes

complementares de pesquisa:

e Entrevistas presenciais e virtuais com a direcdo, a geréncia e
coordenacao

e Dois encontros de workshop

e Analise da documentacédo institucional

e Andlise SWOT

¢ Desenho Institucional: missao, visao e valores

Dado o desenvolvimento prévio do Planejamento Estratégico, o Diagndstico
para a realizacdo da revisdo do Plano Museoldgico considerou e sistematizou
as informacdes reunidas por este documento anterior, buscando apresentar
“um retrato dos programas e das acdes desenvolvidas pela instituicdo, numa
perspectiva propositiva e potencial”™.

Assim, o Plano ora apresentado pode ser compreendido como

desdobramento destes dois processos.

8 SECRETARIA DA CULTURA. Diretrizes para elaboracdo/atualizacdo de Planos Museoldgicos.
S&o Paulo: UPPM/SEC, 2017.

’ Documentos em anexo.

Y ExPOMUS. Diagndéstico Museolégico do Museu da Imigracdo. Sdo Paulo, fevereiro de
2018, p. 3.



Como forma de construir um documento que retratasse as demandas das
partes interessadas na dindmica do Museu, buscou-se travar constante
interlocucdo com as equipes técnicas e de gestdo do Museu por meio da
realizacdo de rodas de conversa, questionarios online e entrevistas
presenciais. Também foram realizadas consultas ao site da instituicdo e a
documentos por ela consolidados, como o Contrato de Gestdo n2 011/2016",
onde é apresentado o Plano de Trabalho plurianual do Museu para 2017-2021

e a sua Politica de Acervo', aprovada em dezembro de 2018.

Além da interlocucdo com a equipe interna, a elaboracdo deste Plano levou
em consideracdao documentos anteriores que contemplam escutas
qualificadas e articulacdes com a comunidade e parceiros externos da
instituicdo, como por exemplo o Mapeamento da regido Mooca/Bras,
desenvolvido em 2011 pelo Nucleo de Antropologia Urbana da USP
(NAU/USP)"®.

Vale também pontuar que o presente Plano Museoldgico passou por uma
revisdo no final do ano de 2021, a partir de proposicdes e reflexdes
desenvolvidas conjuntamente com a Unidade de Preservacao do Patrimoénio
Museoldgico (UPPM) da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado
de S3o Paulo. Apesar de todas as questdes vividas pelos museus durante a
pandemia da Covid-19, optou-se entre as partes por ndo incorporar os
impactos decorrentes deste momento ao documento, de modo a respeitar a
temporalidade da revisdao original, que analisou as ac¢des realizadas pela

instituicdo entre os anos de 2011 e 2019.

" SECRETARIA DA CULTURA DO ESTADO DE SAO PAULO. Contrato de Gestdo
ne 011/2016. Contrato que entre si celebram o Estado de S3o Paulo, por intermédio
da Secretaria de Cultura, e o Instituto de Preservacdo e Difusdo da Histéria da Café e
da Imigracao, qualificada como Organizacdo Social de Cultura, para gestdo do Museu
da Imigracao. UPPM/SEC, 2016. Disponivel em:
https://museudaimigracao.org.br/uploads/portal/gestao/transparencia/arquivos/11-
2016-06-03-2020-11-12.pdf.

" INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRACAO.
Politica de Acervo do Museu da Imigracdo. Sdo Paulo, 2018, p.2. Disponivel em:
<https://museudaimigracao.org.br/uploads/portal/acervo_e pesquisa/documentos_de gesta
o/politica-acervo-mi-rev-2021-05-10-2021-14-20.pdf>.

B KANASIRO, A. K. et al. Relatério de Pesquisa: Mapeamento da regido Mooca/Bras.
Nucleo de Antropologia Urbana da USP, 2011.
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Este Plano estd organizado em trés partes, seguido das referéncias
bibliograficas e anexo: 1. Perfil institucional e definicdo conceitual; 2. Linhas

Programaticas; 3. Plano de Acéo.

n



. PERFIL INSTITUCIONAL.:
ATUALIZANDO CONCEITOS™

Para compreender a trajetdoria e o atual perfil institucional do Museu da
Imigracdo, € preciso lancar luz para suas diversas fases e para a relacado
estabelecida com o patriménio da Hospedaria de Imigrantes do Bras,
instituicdo que ocupou o edificio-sede durante seus primeiros 91 anos de

existéncia (1887-1978).

HISTORICO DO EDIFICIO E OCUPACOES DA HOSPEDARIA DE
IMIGRANTES DO BRAS™

Em 21 de maio de 1886, uma chacara no bairro do Bras foi adquirida para a
construcdo de uma nova hospedaria provincial, destinada a receber, acolher
e encaminhar imigrantes para lavouras de café no interior de Sdo Paulo. A
Hospedaria do Bras foi aberta as pressas em 5 de junho de 1887, mas a

construcao do edificio continuaria até novembro de 1888.

A discussdo sobre a localizacdo da Hospedaria era fundamental, pois
precisaria responder tanto as expectativas quanto a facilidade de transporte
dos acolhidos, sendo um ponto intermediario entre os principais portos e os
lugares de destino, mas também que mantivessem distantes os recém-
chegados das populacdes locais, de modo a salvaguardar ambas de
transmissdes de doencas. Assim, a escolha do terreno da Hospedaria deveu-
se a entdo distdncia do centro de Sdo Paulo e a proximidade com as linhas
das estradas de ferro Santos-Jundiai e Central do Brasil, o que possibilitava a
acolhida tanto de quem desembarcava no porto de Santos, como daqueles
que vinham pelo Rio de Janeiro, que tinham experiéncias distintas de

chegada.

" Conteldo elaborado a partir de trechos extraidos dos seguintes documentos: Planejamento
Estratégico (2019); Politica de Acervo do Museu da Imigracdo (2018); Contrato de Gestdo n®
011/2016; Plano Museoldgico do Museu da Imigracdo (2011).

S Baseado em texto da exposicdo "Hospedaria 130", realizada pela equipe do Museu da
Imigracdo, sob curadoria de Mariana Esteves Martins, e aberta ao publico em 2017.
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Em seus primeiros anos (1887-1905) a Hospedaria recebeu o maior fluxo de
pessoas. A fachada era de tijolos a vista, nas varandas havia gradis e o patio

frontal era um grande descampado de terra batida.

Em 1905, foi construida a Agéncia Oficial de Colonizacdo e Trabalho, de
modo a melhorar o processo de contratacdo. Na sequéncia, a Agéncia dos
Correios, Telégrafo e Cambio. Essas edificacdes preencheram o patio frontal
e, por servirem também a populacdo da cidade, tinham portas abertas para

dentro e para fora da Hospedaria.

A partir da década de 1910, a imigracao ja dava sinais de declinio e por isso,
nos anos seguintes, a Hospedaria viveria mudancas de rumo. Imigrantes
dividiriam cada vez mais espaco com brasileiros, vindos de outros estados. A
Hospedaria viveria tempos de fechamento, sendo transformada em prisdo

politica e sanatorio.

Em 1935, foi realizada uma nova reforma e aumento das edificacdes, com a
ocupacao de um segundo terreno. Os tijolos da fachada foram recobertos e o
patio frontal ajardinado. Nesta época, o edificio assume o aspecto eclético,
com tracos de arquitetura neoclassica. A Hospedaria se preparava para
voltar a receber migrantes em busca de oportunidades em Sao Paulo, mas
logo foi fechada novamente. Entre 1943 e 1951, foi ocupada pela Escola

Técnica de Aviacao.

No contexto pds-Segunda Guerra, Sdo Paulo precisava de um espaco mais
adequado para receber refugiados europeus. A Hospedaria foi entdo
reaberta em 1952, mas em uma nova fase. Sem recursos financeiros, os
servicos perderam qualidade. Na década de 1970, outros servicos passaram a
ser oferecidos e os espacos foram divididos. A Hospedaria seguiu recebendo

imigrantes até 1978, quando suas atividades foram encerradas.

TRAJETORIA E PERFIL INSTITUCIONAL DO MUSEU DA
IMIGRAGCAO

Logo apds o fechamento da Hospedaria, em 1978, foi realizada uma série de

iniciativas no sentido de sua transformacdo em espaco de memoaria. Sua
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importancia patrimonial foi reconhecida por meio de seu tombamento nas
esferas estadual e municipal: o acervo arquivistico e o conjunto arquiteténico
foram tombados pelo Condephaat, em 1982%, e pelo Conpresp, na década de
1990".

Até chegar a sua configuracdo atual, o Museu da Imigracdo percorreu um
periodo de mais de 25 anos marcado por continuidades e rupturas: abrigou o
Centro Histérico do Imigrante, de 1986 a 1993; o Museu da Imigracao, de 1993
a abril 1998'; 0 Memorial do Imigrante, de abril de 1998 a 2010; e o Museu da
Imigracdo, de 2010 até os dias de hoje. Para o presente Plano Museoldgico,
mais do que propriamente recuperar essa trajetdria, ja registrada em
documentos de diferentes naturezas - incluindo o Plano Museoldgico anterior
- importa destacar que, embora o Museu tenha adotado diferentes
nomenclaturas e configuracdes, existe uma linha coerente que conecta seus
distintos momentos, o que permite trabalharmos com a nocdo de uma

trajetoria institucional de longa duracéo.

Nesse processo, a principal ruptura vivenciada pela instituicdo diz respeito a
orientacdo adotada a partir da década de 2010. As etapas de fechamento,
recolhimento dos fundos documentais da Hospedaria pelo Arquivo Publico
do Estado, restauro e requalificacdo pelo qual a instituicdo passou entre 2010
e 2014 estabeleceu um novo paradigma, que implicou em uma mudanca
expressiva em seu posicionamento. O ponto chave dessa transformacéao foi o
entendimento da migracdo como processo continuado, nao mais
compreendido como um fendmeno restrito a uma temporalidade especifica
e/ou a certas nacionalidades - posicionamento este que optou pela eleicdo
corajosa do fendbmeno migratdrio contemporaneo como novo paradigma do
Museu. A ampliacdo de sua vocacdo museoldgica refletiu-se no gesto
tomado pela instituicdo de reassumir a figura juridica de Museu da Imigracao,

originalmente criado em 1993.

Em termos tipoldgicos, o Museu passou a se definir como museu de historia e

de sociedade, com foco no entrelacamento de histdérias e memodrias de

®* Resolucdes 26 e 27, de 6 de maio de 1982, respectivamente.
Y Resolucdo 05/91 de 5 de abril de 1991.

'® Decreto n® 36.987, de 25 de junho de 1993, que cria o Museu da Imigracao.
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diferentes culturas. Como tal, passou a fundamentar suas ac¢cdes no
relacionamento com diversas comunidades, de modo a garantir e ampliar sua
relevancia junto aos mais variados contextos. Dentro dessa perspectiva, a
Hospedaria de Imigrantes, compreendida como edificacdo-simbolo da
migracdo em Sdo Paulo, responsavel pela acolhida de milhares de pessoas
advindas de correntes migratorias internacionais e nacionais, passou a ser

qualificada como “objeto-sintese” do Museu.

Apds sua reabertura, em 2014, sob nova orientacdo conceitual, o Museu da
Imigracdo contou com o desafio do reestabelecimento da memoria
institucional, fruto de uma mudanca completa de suas equipes, com a
reorganizacdo de seus acervos, resultado principalmente do recolhimento do
acervo documental da Hospedaria de Imigrantes - patriménio reconhecido
como memoria do mundo pela UNESCO e que pautava com protagonismo as
acoes do Memorial do Imigrante - pelo Arquivo Publico do Estado de S&o
Paulo, além da construcdo de novas politicas e programas que dessem conta

das tematicas atuais e da expectativa trazida pela reabertura.

A despeito de a prdépria edificacdo ser considerada bem cultural que compde
0 acervo da instituicao - devendo, portanto, ser submetida a procedimentos
sistematicos de musealizacdo - o acervo sob sua guarda passou a ser
organizado a partir de quatro grandes grupos: colecdo museoldgica, colecdo

bibliografica, colecdo de histdria oral e arquivo institucional.

No que se refere as pesquisas realizadas sobre seus acervos e tematicas
correlatas, as equipes do Museu deram inicio ao desenvolvimento de
atividades sistematicas de pesquisa a partir de trés frentes: 1. Pesquisa de
acervo (museoldgico, arquivistico, historia oral); 2. Pesquisa sobre a histéria
da Hospedaria (imigracdo histérica, documentacdo digitalizada, Centro de
Preservacdo, Pesquisa e Referéncia - CPPR); e 3. Pesquisa sobre migracoes
contemporaneas. O conhecimento produzido nesses trés eixos em muito
contribuiram para retroalimentar iniciativas de salvaguarda e comunicacdo

desempenhadas pela instituicao.

Ao entender seu patrimdnio cultural de maneira mais ampla, o Museu da

Imigracdo buscou, paralelamente, manter e diversificar a atuacao
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colaborativa com as comunidades de migrantes internacionais e seus
descendentes. Dentro dessa perspectiva, a manutencdo do engajamento com
as comunidades migrantes do final do século XIX e inicio do século XX
somou-se a busca por novos vinculos a partir das migracdes
contemporaneas e das instituicbes e grupos do territdrio de pertencimento

I, Tal esforco

do Museu, que apresenta uma grande diversidade sociocultura
configura-se como uma atividade cotidiana e transversal a todos os
programas desenvolvidos pelo Museu e contribui, deste modo, para romper

as narrativas centradas exclusivamente na migracao histérica e europeia.

A Hospedaria, entendida ndo sé como “edificacdo-simbolo da imigracado, que
acolheu milhares de pessoas advindas das correntes imigratorias e
migratdrias, internacionais e nacionais, respectivamente, [qualificadal como
um objeto-sintese, potencializado pela aura da histéria vivida e a ser contada
para as futuras geracdes”?°, também pode ser apropriada como marco de
auséncias, sejam elas de politicas publicas voltadas as populacdes negras e
indigenas no Brasil no periodo pods abolicdo, ou ainda voltadas aos fluxos
contemporaneos na mesma dimensdo que existiu no contexto da Grande

Imigracdo, em que se incentivou a imigracdo de familias europeias e brancas.

Ja a pesquisa ampla e constante aos arquivos para fins genealdgicos, sejam
para pesquisas académicas e familiares, ou ainda para aquisicdo de dupla
cidadania, impdem novas perguntas a respeito da constituicdo de nossa
identidade nacional e do direito a histdria para populacdes brasileiras que

nao dispdem de mesmo repertdrio documental preservado e disponibilizado.

Podemos assim afirmar que, ao longo dos cinco anos percorridos desde a
reabertura, o Museu da Imigracdo trilhou caminhos que o levaram a sua
consolidacdo como instituicdo museoldgica atuante e comprometida com a

preservacao do patrimdnio dos processos migratorios, em consondncia com

19 . . . ~
Nesse sentido, vale ressaltar que o Museu divide suas instalacdes com o Arsenal da

Esperanca, instituicdo que acolhe cerca de 1.200 homens em situacdo de vulnerabilidade
social, promovendo projetos de educacdo, cultura e insercdo no trabalho.

20 EXPOMUS. Plano Museolégico do Museu da Imigracdo. Sdo Paulo, 2011, p. Ti.
Disponivel em:
https://museudaimigracao.org.br/uploads/portal/gestao/transparencia/arquivos/plano-
museologico-06-03-2020-11-12.pdf
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sua vocacdo, contribuindo para sua projecdo no cendrio museoldgico

nacional e internacional.

O dultimo quinquénio foi repleto de resultados favoraveis em face de um
periodo de enormes desafios para o Museu da Imigracdo. Podemos destacar
a atuacdo de grande relevancia da instituicdo com ac¢des educativas,
exposicdes e programacado cultural, atividades que fortaleceram a imagem
do Museu como um equipamento cada vez mais procurado pelo publico por
seus atrativos. Tal atuacdo foi extremamente representativa no que diz
respeito as propostas e aos objetivos dos diversos setores do M| que visam
sempre promover o conhecimento e a reflexdo sobre a histéria dos milhares
de imigrantes que passaram pela Hospedaria do Bras, bem como a
abordagem do contexto contemporaneo da migracao e assuntos
relacionados. Diante do cenario global, e da relevancia crescente da tematica
do refugio, o Museu se tornou local de referéncia para aqueles que desejam
compreender os movimentos migratérios atuais e seus impactos na
sociedade. Dentre os destagues da sua atuacdo, podemos fazer referéncia as

seguintes iniciativas:

- Sistematizacdo dos trabalhos de rotina junto as colecdes e conjuntos
documentais (organizacdo, documentacéao, conservacao e difusdo);

-  Elaboracdo da Politica de Acervo;

-  Programacdo de exposicdes temporarias e itinerantes, com casos de
curadoria compartilhada;

- Reaproximacdao com as comunidades de imigrantes e descendentes
muito ativas no antigo Memorial do Imigrante;

-  Mapeamento das migracdes contemporaneas e aproximacdao com
Novos grupos de imigrantes;

- Estabelecimento de uma intensa programacao cultural, que tem como
carro-chefe a Festa do Imigrante (realizada anualmente);

-  Programa de Residéncia Artistica;

- Ministracao de cursos;

- Criacdo de redes e parcerias;

- Desenvolvimento de projetos educativos voltados a diferentes

publicos;
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- Constituicdo de corpo funcional

capacitado que, embora exiguo,

desempenha suas atividades com profissionalismo.

O exercicio de andlise SWOT?, por sua vez, apontou para as seguintes forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas relativas a instituicao.

FORCAS
O acervo e sua importancia.

Valor histérico e patrimonial da
edificacao.

Longevidade do museu - 25 anos.
Equipe capacitada e seu conhecimento.

Relacionamento com a comunidade.

FRAQUEZAS

As limitacdes da equipe em termos da
guantidade de profissionais e sua
capacidade de criar relacionamentos
entre as areas.

Desmotivacdo geral que contribui para a
auséncia de comunicacao e
consequentemente sinergias.

Pouca clareza do papel do Conselho nas
articulacdes das demandas institucionais

Orcamento insuficiente para garantir a
infraestrutura e a relevancia dos
programas e acoes.

OPORTUNIDADES

O episddio do Museu Nacional revela um
novo olhar para os museus e amplia a
valorizacao e potencialidades de seus
acervos

O tema do Museu da Imigracéo é
central diante do quadro de
intensificacdo dos fluxos migratoérios
em escala global

Aumento do desequilibrio do
investimento publico do Estado nas
organizacdes sociais, abrindo novas
oportunidades de parcerias publico |
privadas

Ampliacdo do papel do Museu junto a
sociedade - de gerar empatia,
sensibilidade e producdo de
conhecimento.

AMEACAS

Dificuldades em resolver questdes de
infraestrutura

Maior fragilidade nas relacdes do Museu
com o Estado e seu organismo gestor
(0S)

A burocratizacdo do sistema da OS -
com as praticas de regulacdo do Estado
- perda de eficiéncia.

2 Andlise elaborada como parte do Planejamento Estratégico, apresentado a instituicdo em
fevereiro de 2019 e atualizada no contexto da redacdo do Plano.
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E preciso olhar para a trajetéria até aqui percorrida pelo Museu da Imigracdo
buscando avaliar os acertos, entender as lacunas ndo preenchidas e equalizar
pontos de fragilidade, trazendo aspectos inovadores que dialoguem com o
atual contexto social, politico e institucional no qual o Museu se encontra,
como forma de garantir a ele seu lugar de direito - como espaco
democratico que congrega as multiplas vozes e olhares que formam o tecido
social, e que opera no sentido do didlogo, do respeito e, acima de tudo, da

promocdo e valorizagao dos direitos humanos.

A INTENSIFICACAO DOS FLUXOS MIGRATORIOS:
DINAMICA GLOBAL - ACOES LOCAIS

O MUSEU DA IMIGRACAO COMO PONTE

La inmigracién es un

asunto inseparablemente

bilateral, dual, reciproco: afecta a quien llega,
pero también a quien acoge; una vez ambos
entran en contacto, en la medida que sea,
sin el primero el segundo no seria lo que es,
y viceversa.

Y es que todo hecho migratorio,

directa o indirectamente,

lleva a replanteamientos

varios, en todas partes

y en todo el mundo.

[Josep Maria Cuenca Francesc Candel].

As duas primeiras décadas do século XXI foram marcadas pelo crescimento
expressivo dos fluxos migratérios em escala global e, consequentemente,
pela intensificacdo do debate acerca do direito a mobilidade e da néo

criminalizacdo daqueles que migram?®.

De acordo com o Relatério de Migracdo Internacional de 2017, publicado
pelo Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais da ONU, estima-se

gue atualmente 258 milhdes de pessoas vivem num pais diferente do seu pais

2 Disponivel em:
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/imigrantes_e trabalh
o_decente/noticias/?p=269159.>. Acesso em: 15 ago. 2019.
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de nascimento?®. Esses numeros representam um aumento de quase 50% em
relacdo aos dados registrados em 2000, o que leva o referido estudo a
concluir que 3,4% dos habitantes do mundo hoje sdao migrantes
internacionais, comparados aos 2,8% registados em 2000%*. Dentro desta

cifra, mais de 70 milhdes dessas pessoas sdo consideradas refugiadas®.

A distribuicdo desses fluxos sobre o globo ndo ocorre de forma igualitaria.
Por razdes histdricas, as regides mais industrializadas - como Europa,
América do Norte e Oceania - estdo entre os principais destinos das

migracdes internacionais®.

No Brasil, segundo estudos realizados pelo Nucleo de Estudos da Populacao
“Elza Berqud”, da Unicamp, entre 2000 e 2015 foram registrados mais de
800 mil migrantes internacionais, dos quais cerca de 350 mil vieram para o
estado de S&o Paulo?. Quanto a procedéncia, o maior fluxo para Sao Paulo
foi de bolivianos, seguido por chineses, haitianos e norte-americanos®®. Em
termos de perfis profissionais, a migracdo mescla trabalhadores de diferentes

perfis profissionais e condi¢cdes socioecondmicas.

2 Disponivel em: <https:;//www.unric.org/pt/actualidade/32376-numero-de-migrantes-

continua-a-aumentar>. Acesso em: 15 ago. 2019.

2 |bidem.

25 “No Brasil é reconhecida como refugiada toda pessoa forcada a deixar o seu pais de origem
ou, ndo tendo nacionalidade, o pais de residéncia habitual, devido a fundado temor de
perseguicdo por motivos de raca, religido, nacionalidade, grupo social, opinides politicas ou
em razdo de grave e generalizada violacdo de direitos humanos.” Disponivel em:
<http://museudaimigracao.org.br/dia-mundial-refugiado/>.https://nacoesunidas.org/numero-
de-migrantes-internacionais-chega-a-cerca-de-244-milhoes-revela-onu/>. Acesso em: 15 ago.
2019. O dado relativo ao numero de pessoas refugiadas foi extraido do site da Agéncia da
ONU para refugiados.

%% Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/numero-de-migrantes-internacionais-chega-a-
cerca-de-244-milhoes-revela-onu/>. Acesso em: 15 ago. 2019.

27 Programa Panorama TV Cultura. Fluxo migratdério atual, de 12 de abril de 2018. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/embed/CvTesvuyLyO> Acesso em: 15 ago. 2019.

28 Banco Interativo Observatdrio das Migracdes em Sdo Paulo - Imigrantes internacionais
registrado no Sistema Nacional de Cadastros e Registros de Estrangeiros (SINCRE), entre
2000-2016, residentes no Estado de S3o Paulo. Disponivel em: <https://unicamp-
arcgis.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/d091b58b499f43d89b293483660ce
fbf>. Acesso em: 15 ago. 2019.
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Imigrantes internacionais registrados no Sistema Nacional de Cadastros e Registros de Estrangeiros
(SINCRE), entre 2000-2016, residentes no Estado de Sao Paulo, por pais de nascimento

Bolivia
China
Haiti
Estadoz Unidos dz América
Pery
Argentinz
Colémbia
Jzp2o
Alemanha
Portugal
Paraguai
Franca

Qutros paizes 143.725

T
0 50.000 100.000 150.000 200.000

Fonte: OBMigra- Ministério do Trabalho. Observatdrio das Migragdes em S2o Paulo - NEPO/UNICAMP-Fapesp/CNPg.

Outros dados sobre a migracdo no Brasil, entre 2000 e 20162%°:

Origem e destino dos que imigraram ao Brasil

Das principais nacionalidades que imigraram entre 2000 e 2016,
segundo dados da Policia Federal

m FORAM PARA

2% Fonte: https://www.nexojornal.com.br/grafico/2018/06/11/0O-fluxo-de-
imigra%C3%A7%C3%A30-ao-Brasil-desde-a-chegada-dos-portugueses. Acesso em O1 out.
2019.




Nacionalidade dos imigrantes que chegaram ao Brasil

Entre 2000 e 2016, segundo dados da Policia Federal

em % do total de eztrangeiroz

I ARGENTINOS

BOLIVIANOS

CHINESES

NORTE-AMERICANOS

c
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Profissao dos imigrantes quando chegaram ao Brasil
Das pnnangls nacional |dades % imigraram entre 2000 e 2016, segundc
licia Fegeral’, do total de imigrantes de cada pais

Portugal

Colémbia

Oz nome: daz profizzdes zdo
provenientes dos registros da Policia
Federal e foram adaptades cara
melhor leftura. For exempio, vendedor

vendedor a domicllio, pmalero ou
azzemeinado. co’tm incluc

ncluc xmm Iﬂallhelfﬂ. geszeiro,
vidraceiro ou azzemelnado. Marinheiro
ncluc piloto, maquinizta, marinhero
ou trabaihader na navegacio maritima
ou fluvial.

Fonte: Sincre 2016 (Sistema Nacional de Cadaziro & Registro de Estrangeiros), Policia Federal.
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Género dos imigrantes
Dos que imigraram entre 2000 e 2016, segundo dados da Policia Federat

HOMENS

Idade dos imigrantes quando chegaram ao Brasil
Dos que imigraram entre 2000 e 2016, segundo dados da Policia Federal

|||||||||||""|II|| ...........
6o

70 80 20 100

As principais razdes que explicam a intensificacdo da migracdo internacional
nas primeiras duas décadas do século XXI| estdo atreladas a crise deflagrada
por embates étnicos, religiosos, politicos e econdmicos - que desencadearam
conflitos armados em diferentes paises - e aos desastres ambientais
associados as mudancas climaticas que vém assolando populacdes ao redor

do globo.

Um aspecto distinto a ser ressaltado sobre as migracdes internacionais
contemporaneas em relacdo aos fluxos ocorridos nos séculos XIX e XX diz
respeito a “intensificacdo da migracdo Sul-Sul, configurada pelo movimento
cada vez mais vigoroso de pessoas entre e em direcdo aos paises da América
Latina e Caribe, bem como de movimentos migratdrios oriundos da Africa e
de paises como Siria, Libano, Paquistao, Bangladesh e Nepal”*°,

Embora o volume migratério no Brasil seja pequeno em relacdo a outros
paises, cabe destacar dois aspectos que caracterizaram essa migracao nas
Ultimas duas décadas. Por um lado, percebemos a interiorizacdo das
migracdes internacionais, notadamente no estado de Sdo Paulo®' e, por outro,
as mudancas no perfil dos migrantes e na reconfiguracdo dos processos
migratdérios. Se no passado o Brasil era considerado destino e os imigrantes

representavam uma mao de obra branca, europeia e “civilizada” - o que

%9 Ibidem.
* Ibidem.
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contribuiu para a sedimentacdo de certo imaginario sobre o imigrante no
pais - atualmente, com a intensificacdo das migracdes entre pessoas da
Ameérica Latina - registra-se cada vez mais a chegada de pessoas nao
brancas, ao mesmo tempo em que o Brasil deixou de ser destino para

transformar-se em local de transito migratério®

Por certo, toda essa conjuntura intensifica a importadncia acerca do debate
sobre direitos humanos, direito a mobilidade, respeito a diferenca e combate
a xenofobia. Dentre os objetivos e metas da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, da ONU, consta justamente o de proteger os

direitos dos migrantes e implementar politicas de migracao®:.

No campo dos museus e da Museologia, o projeto Migration: Cities |
(im)migration and arrival cities, desenvolvido pelo Comité do ICOM para
Museus de Cidades (/nternational Committee for the collections and activities
of museums of cities - CAMOC), configura-se como uma iniciativa bastante
instigante, tendo sido, inclusive, eleito como um dos projetos especiais do
ICOM, dada a sua abrangéncia e pertinéncia. Ao reconhecer que o fluxo
continuo de migrantes traz novos desafios para as cidades e, tendo em conta
que atualmente mais de 50% da populacdo mundial vive em ambientes
urbanos - numero este que deve aumentar para 65% até 2050 - o
mencionado projeto se ancora na seguinte questdo: como as cidades e os
cidadados estdao se adaptando a essa crescente diversidade provocada pela
intensificacdo dos fluxos?®*. Diante desse cendrio marcado pela diversidade,
gue pode levar a polarizacado, a exclusdo e ao acirramento de preconceitos, o
CAMOC entende que os museus desempenham papel estratégico na medida
em que tém o potencial para “atuarem como mediadores de dialogos e
lugares para um novo tipo de cidadania mundial”®°.

O socidlogo italiano Pietro Basso, referéncia na pesquisa sobre o fendbmeno

das migracédes internacionais, reforca o potencial dos fluxos migratdérios nas

32 |bidem.

33 Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/numero-de-migrantes-internacionais-chega-a-
cerca-de-244-milhoes-revela-onu/>. Acesso em: 15 ago. 2019.

34 Disponivel em:
<http://network.icom.museum/camoc/projectsworkshops/workshops/L/9/>. Acesso em: 15
ago. 2019.

% |bidem.
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sociedades contemporaneas: “a imigracdo pode ter um papel crucial,
contribuindo para transformar as atuais relacdes sociais numa direcdo

"% De fato, O fendmeno migratério

igualitdria, antirracista e intercultural
contemporaneo atravessa e afeta a humanidade como um todo. No entanto,
embora possua carater global, os desafios por ele impostos acontecem nos
ambitos local e regional. E os museus ligados a tematica das cidades, das
sociedades e das migracdes podem e devem ocupar papel central diante
dessa realidade, configurando-se como espacos por exceléncia da troca, do
didlogo e do respeito a diferenca, colaborando para a qualificacdo do
ambiente urbano. Tendo em vista que o Museu da Imigracdo dialoga
diretamente com essas tipologias de museus, cabe a ele acolher e fomentar

esse debate.

Assim, partindo da premissa de que migrar é um direito humano e que as
cidades (e seus museus) devem operar no sentido da valorizacdao da
diversidade cultural, promocdo e protecdo dos direitos humanos e da
qualificacdo do espaco urbano, o presente Plano Museoldgico do Museu da
Imigracdo reafirma e atualiza o posicionamento da instituicdo,
profundamente engajado nas gquestdes contemporaneas, que incorpora os
fenbmenos migratoérios no contexto presente. Mais do que isso, manifesta sua
intencao em ampliar sua representatividade sobre esse debate, projetando-
se como ponte capaz de conectar diferentes vozes e olhares, contribuindo
para a producdo de conhecimento novo acerca da sua tematica e promoc¢éao

do respeito a diversidade e do direito a diferenca.

Ao voltar-se a valorizacdo, reflexdo e discussdo dos processos migratorios
em Sao Paulo, no Brasil e no mundo, no passado e no presente, a partir de
acdes de preservacdo, pesquisa, comunicacdao e educacdo, o Museu da
Imigracédo reafirma a forca singular que possui no dmago da metrdpole que o
abriga. Seu objetivo volta-se muito mais ao registro e reflexdo dos fluxos
humanos, dos estados transitdorios das passagens e cruzamento de fronteiras
- geopoliticas e simbdlicas - do que propriamente a eternizacdo do
enraizamento. Fluxo e acolhida projetam-se, assim, como ideias que se

complementam. A acolhida ndo precisa necessariamente estabilizar o fluxo,

* BASSO apud FARIAS, 2016.
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mas pode dinamiza-lo, qualifica-lo, discutir seus rumos e sentidos de uma
maneira generosa. Essa orientacao vai de encontro ao lugar ocupado por Sao
Paulo e pelo Brasil no cenario das migracdes na atualidade: como lugar de
fixacdo e ancoragem, mas, em muitas situacdes, como lugar de passagem, de
reflexdo e de escolhas de futuros destinos. Neste contexto de
transitoriedade, o museu pode ser um elo diferenciado e apto a estabelecer
pontes e espacos de reflexdo sobre o préximo passo a ser tomado. Eixo de
sentido e de conexdo entre diferentes origens e destinos. Porto de passagem
é local de afericdo de rumos, de equilibrio da jornada e de experimentacdo

prévia a ancoragem.

A partir das premissas conceituais até aqui esbocadas, projetamos para o
Museu trés eixos norteadores que, de maneira transversal e tendo como base
a perspectiva de pessoas, lugares e processos, deverdo orientar os projetos e
acdes a serem desenvolvidas pelo Museu dentro das suas seis linhas

programaticas. Sao eles:

Fluxos: Museu da Imigracdo como /ocus de movimento e transito
constantes. De pessoas, ideias, memoarias, historias, sonhos. Fluxos entre suas

equipes e entre os diferentes atores engajados na tematica do Museu.

Acolhida e ancoragem: Museu da Imigracdo como espag¢o vocacionado
para o apoio, amparo, abrigo de diferentes publicos (interno e externo) por

meio do desenvolvimento de distintas acodes.

Producdo compartilhada de conhecimento: Museu da Imigracdo como
espaco de producdo de material técnico de exceléncia e referéncia no campo
dos museus e da Museologia, especificamente no campo das instituicdes
museoldgicas que versam sobre temas relativos a histdria, migracao, cidade

e direitos humanos.

Diante dessa orientacdo, o Museu da Imigracdo seguira dialogando com
instituicbes congéneres, nacionais e internacionais, que tém na migracao a
sua principal tematica®’. Por outra parte, deverd estreitar lacos institucionais

com projetos e experiéncias museoldgicas atentas a discussao sobre direitos

7 Relacdo das instituicdes em anexo.
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humanos, pessoas em mobilidade, fronteiras e direito de cruza-las, e que
dialogam diretamente com questdes inerentes ao espaco urbano. Dentre
essas experiéncias, destacamos, além do projeto j& mencionado do
CAMOC?®®, o projeto “Migracdo nos museus: narrativas da diversidade na
Europa”*®, desenvolvido pela Rede de Migracdes na Europa e que resultou na
producdo de documentarios, congressos e hotsite®®. No campo das
experiéncias museoldgicas, podemos fazer referéncia ao Canadian Museum
for Human Rights, situado em Manitoba, no Canadd®, ao Museo de la

42

Memoria y los Derechos Humanos, em Santiago, Chile e ao District Six

Museum, na Cidade do Cabo, Africa do Sul®.

MISSAO, VISAO E OBJETIVOS

Passados cinco anos da reabertura do Museu e tendo em vista os novos
desafios e as mudancas contemporaneas em torno da tematica da imigracéo,
foram revistos missdo, visdo e objetivos institucionais no ambito da

elaboracdo do Planejamento Estratégico*®.

Com tal revisao, pretendeu-se que a missao, a visao e os objetivos do Museu
da Imigracado refletissem, de forma mais alinhada, seu conceito gerador, que
qualifica as migracdes como fendbmeno humano de longa duracdo e,
portanto, ndo restrito a nacionalidades, regides geograficas ou periodos
historicos. Ao partir da premissa de que migrar € um direito de todos, o
Museu se projeta como /ocus privilegiado para tratar da ideia de fluxo,
transito, mobilidade e acolhida dentro da perspectiva do respeito aos direitos
humanos, que abarca a promocado do direito a mobilidade, a diferenca, a

diversidade e a cidade.

MIssSAO

%8 Migration Cities - CAMOC. Disponivel em: http://www.migrationcities.net/expert/show/4
39Disponl’vel em: http://www.network-migration.org/pr_migration_museum_eng.php

40 Disponivel em: http://www.migrants-moving-history.org/

4 Disponivel em: https://humanrights.ca/

42 Disponivel em: http://ww3.museodelamemoria.cl/

43 Disponivel em: https://www.districtsix.co.za/

44 A missao, visdo e objetivos aqui apresentados para o Museu da Imigracdo foram concebidos
durante a elaboracdo do Planejamento Estratégico, de fevereiro de 2019, com a participacdo
da equipe do Museu (diretoria, geréncia e coordenacao).
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Promover o conhecimento e a reflexdo sobre as migracdes humanas e sua
contribuicdo para a diversidade da formacdo social brasileira, numa
perspectiva que privilegie a preservacao, a pesquisa € a comunicacdo do

patrimoénio cultural.

VISAO

Ser um espaco de conhecimento e debate sobre movimentos migratodrios
gue contribua para a formacdo de uma sociedade mais justa, generosa e

colaborativa.

OBJETIVOS

- Garantir que os imigrantes entendam o museu como um lugar seguro
e acolhedor para suas questdes e manifestacdes culturais.

- Garantir que os recortes - tematico, cronoldégico e geografico -
definidos no projeto curatorial sejam abordados de forma interativa
nas acdes de comunicacdo da instituicdo, com uso de uma linguagem
de facil entendimento por diferentes publicos.

- Apresentar, de forma contextualizada, o acervo museoldgico
representativo para cada tematica elencada.

- Proporcionar diferentes visdes sobre as tematicas do museu, de modo
gue o publico tenha possibilidade de formar uma opinido critica sobre
os temas.

- Criar canais efetivos de participacdo das comunidades junto aos

programas do museu.
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II. LINHAS PROGRAMATICAS

As linhas programaticas do Museu da Imigracdo dizem respeito aos caminhos
por meio dos quais a instituicdo continuarad materializando e atualizando seu
propdsito. Nesse sentido, os programas devem ser compreendidos como

capilaridades da missao, visao e objetivos projetados para o Museu.

Tidos como parte de um todo, eles precisam ser desenvolvidos de forma
articulada e em constante interacdo. Por outro lado, embora nao
correspondam, necessariamente, a estrutura administrativa da instituicdo, seu
desenho busca contemplar a totalidade das areas de trabalho e funcdes do

museu®.

Os programas gue compdem o Plano Museoldgico do Museu da Imigracdo
foram delineados a partir dos eixos que pautam sua orientacdo conceitual, e
tendo como base as determinacdes postuladas pela legislacdo federal para o
setor museoldgico atualmente vigente®®, em reciprocidade com as diretrizes
técnicas da Unidade de Preservacdo do Patrimdénio Museoldgico (UPPM) da
Secretaria de Estado da Cultura®’. O Quadro 1, a seguir, demonstra tais

correspondéncias.

45 INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS. Subsidios para elaboracdo de Planos

Museoldégicos. Brasilia: lbram, 2016.

4 Decreto n2 8.124/2013, gue regulamenta dispositivos da Lei n? 11.904, de 14 de janeiro de
2009, que institui o Estatuto de Museus, e Lei n?2 11.906, de 20 de janeiro de 2009, que cria o
Instituto Brasileiro de Museus.

47 SECRETARIA DA CULTURA. Diretrizes para elaboracdo/atualizacdo de Planos
Museolégicos. Sdo Paulo: UPPM/SEC, 2017.
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UPPM/SEC IBRAM

Programa de Gestdao Executiva,
Transparéncia e Governanca

Programa Institucional

Programa de Gestdo de pessoas

Programa de Financiamento e Fomento

Programa de Acervo: conservacao,
documentacdo e pesquisa

Programa de Acervo

Programa de Pesquisa

Programa de Exposicbes e
Programacao Cultural

Programa de Exposi¢cdes

Programa de Comunicacéo e
Desenvolvimento Institucional

Programa de Comunicacdo (difuséo e

divulgacéo)

Programa Educativo

Programa Educativo e Cultural

Programa de Edificacdes:
conservacgao preventiva e seguranca

Programa Arquitetdnico-urbanistico

Programa de Seguranca

Programa Socioambiental

Programa de Acessibilidade

Quadro 1. Correspondéncia entre os programas do Plano Museoldgico previstos pelo
lbram e pela UPPM/SEC. Elaborado a partir das diretrizes contidas na legislacdo sobre o

tema.

Seguindo tais orientacdes, buscamos caracterizar cada programa e apontar

as acodes estratégicas previstas dentro de um horizonte de curto, médio e

longo prazos.

Dado o carater norteador do Plano Museoldgico e a prdépria natureza

dindmica da pratica institucional, as diretrizes contidas em cada um dos

programas necessitam ser avaliadas e atualizadas periodicamente. De acordo

com a normativa da SEC, este Plano deve ser revisto dentro de cinco anos.
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PROGRAMA DE GESTAO
EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E
GOVERNANGCA-=“®

O Programa de Gestao Executiva, Transparéncia e Governanca abarca o
desenvolvimento e a gestdo técnica e administrativa do museu, apontando
diretrizes quanto a governanc¢a, recursos humanos e estratégias de
financiamento e fomento da instituicdo®®. Como é especificado pelo Ibram®°,
nesse programa sao definidos os objetivos que traduzem o planejamento
conceitual em acdes que abrangem os demais programas e norteiam suas

acoes especificas.

Para seu efetivo desenvolvimento, é essencial que ocorra uma troca
continuada de informacdes com os demais programas que constituem o
Plano Museoldgico. Somente dessa forma é possivel garantir que a instituicdo
atue de forma sistémica e integrada, projetando-se como um equipamento

cultural comprometido com sua missao.
GOVERNANCA

O Museu da Imigracdo é um equipamento cultural atrelado a Secretaria de
Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo (SEC). Em 201, o
Instituto de Preservacédo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigracdo (INCI)
- antiga Associacdo dos Amigos do Museu do Café, criada em 1998 para
impulsionar o desenvolvimento do Museu do Café, em Santos (SP) - foi
selecionado por meio de chamada publica para assumir sua gestdo. Desde
entdo, o INCI administra em parceria com o Estado, por meio da Unidade de
Preservacdo do Patrimoénio Museoldgico (UPPM)®", os dois equipamentos

culturais.

48 Reciprocidade com os seguintes programas indicados pelo Ibram: Institucional; Gestdo de
Pessoas; Financiamento e Fomento.

49 INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS. Subsidios para elaboracdo de Planos
Museoldégicos. Brasilia: lbram, 2016.

50 Ibidem.

5" A UPPM ¢ responsavel pela elaboracdo, desenvolvimento e avaliacdo de diretrizes e politicas
publicas relacionadas ao patriménio museoldgico do estado de Sdo Paulo. Mais informacdes
disponiveis em: http://www.cultura.sp.gov.br/departamentos/ .
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Identificado como gestdo publica ndo estatal, o modelo de gestdo via
Organizacdo Social regulamenta o acordo de parceria entre Estado e o ente
qualificado como OS por meio do contrato de gestdo®. O Contrato de
Gestdo é um instrumento juridico que institui e disciplina a parceria entre o
Poder Publico e a entidade qualificada como Organizacdo Social, para a
execucdo de atividades de interesse social e utilidade publica. Esse
instrumento estabelece atribuicdes, responsabilidades e obrigacdes de parte
a parte, com o montante de recursos disponiveis para execucdo do plano de

trabalho, as metas de desempenho e as formas de avaliacao®.

A gestdo do Museu da Imigracdo é coordenada pelos quadros vinculados a
Organizacdo Social, responsaveis também pela administracdo do Museu do
Café, em Santos. Parte das equipes que desempenham as atividades-meio e
fim e acabam, portanto, por compartilhar responsabilidades e atender as

demandas de ambas as instituicdes.

Como forma de impulsionar as acdes do Museu da Imigracdo nesse novo
momento institucional, buscando maior fortalecimento da area técnica,
integracao e colaboracao entre as equipes e protagonismo da instituicao no

cendrio museoldgico, consideramos adequada a revisdo de seu organograma.

No que se refere a area técnica, o que se recomenda é o preenchimento dos

campos previstos no organograma, incluindo a contratacdo de um

52 A figura institucional da organizacdo social (OS) foi criada no Brasil em 1998 por meio da Lei
Federal n? 9.637/1998. A Lei prevé a concessdo, para pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, para prestacdo de servicos em atividades consideradas ndo exclusivas do
Estado, como saude, ciéncias, ciéncia e tecnologia, e cultura. No Estado de S&o Paulo, a
qualificacdo de entidade como organizacdo social foi regulamentada pela Lei Complementar
n? 846/1998, originalmente para atividades dirigidas a saude e & cultura. A abrangéncia do
modelo foi ampliada com a Lei Complementar n® 1.243/2014, ao estabelecer que o titulo de
organizac¢do social pode ser outorgado pela Administracdo Publica a entidade privada sem
fins lucrativos que realize atividades dirigidas a saude, a cultura, ao esporte, ao atendimento
ou promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, ao atendimento ou promoc¢ao dos
direitos de criancas e adolescentes, a protecdo e conservacdo do meio ambiente e a
promocdo de investimentos, de competitividade e de desenvolvimento. Disponivel em:
http://www.transparenciacultura.sp.gov.br/organizacoes-sociais-de-cultura/o-que-sao/.

>3 Extraido de: http://www.transparenciacultura.sp.gov.br/organizacoes-sociais-de-cultura/o-
que-sao/. O ciclo de vida de um Contrato de Gestdo é constituido por trés fases: (1)
Convocacdo Publica: Convocacdo Publica explicita os critérios adotados para o processo de
selecdo da Organizacdo Social de Cultura parceira, bem como os referenciais necessarios a
elaboracdo da proposta técnica e orcamentaria; (2) Gestdo do Contrato iniciada logo apds a
celebracdo do Contrato de Gestdo, inclui a elaboracdo do plano anual de trabalho e a
prestacdo de contas pela Organizacdo Social, por meio de relatdrios de atividades trimestrais
e anuais; 3) Encerramento do Contrato: o ciclo é encerrado ao término do Contrato de Gestao,
cujo o prazo de vigéncia é de 5 anos .
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musedlogo para atuar exclusivamente no Museu da Imigracdo, além da
criacdo de duas coordenacdes, uma abarcando os nucleos de preservacéo,

pesquisa e exposicoes, e a outra, o nlcleo educativo.

DIRETORIA TECNICA

GERENCIA TECNICA

Coordenagéo Técnica | Coordenagdo Técnica Il

Nucleo de Nucleo de Nucleo de Nucleo
preservagao pesquisa exposigoes educativo

Figura 1. Sugestdo de organograma para area técnica do Museu da Imigracéao.

Como forma de proporcionar maior sinergia entre as equipes e projetos a
serem desenvolvidos, visando sempre garantir a qualidade museoldgica do
trabalho desempenhado pela instituicdo, sugerimos o estreitamento de lacos
entre todas as dreas e equipes, em especial entre a Geréncia Técnica e a
Geréncia de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional, que esta
diretamente a atrelada Diretoria Executiva da OS, e responde aos dois

equipamentos geridos pela Organizacdo Social.

Com relacdo a area administrativa, dada as especificidades do imdvel que
abriga o Museu, recomendamos criacdo de uma Coordenacdo de
Infraestrutura, para além da Coordenacdo Administrativa. A primeira abarca
o setor de manutencdo/conservacao, tecnologia da informacdo e seguranca
e, a segunda, o setor financeiro, administracdo e controle e recursos
humanos, reforcando a importancia da constante interacdo entre as areas

meio e as areas finalisticas do Museu.
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Figura 2. Sugestdo de organograma para area administrativa do Museu da Imigracédo.

Por outra parte, € preciso acelerar o processo de constituicdo, junto a SEC,
do Conselho de Orientacdo Cultural (COC), uma vez que ha uma série de
encaminhamentos que dependem diretamente da formacdo do Conselho. Um
exemplo € a implantacdo da Politica de Acervo: os trdmites de aquisicdo e
descarte ndo podem ser realizados sem o aval do referido Conselho, que
deve ser formado por nomes representativos e plenamente conhecedores da
tematica do Museu. A proposta para a sua constituicdo ja foi apresentada por
parte da instituicdo e atualmente aguarda a assinatura do Secretario.
Reforcamos que instituicdo dessa instancia participativa é condicdo para que
o Museu da Imigracdo alcance um dos pardmetros técnicos estabelecidos

pelo Cadastro Estadual de Museus®”.

A questdo do acesso ao Museu é um ponto que merece atencdo. O Museu da
Imigracdo esta localizado numa regido afastada dos demais centros culturais
da cidade, e, apesar de proximo do metrd e do centro histdérico, sua visita
torna-se pouco atraente dada as condi¢cdes especificas de seu entorno, o que
dificulta uma ampliacdo significativa de publicos e maior qualificacdo da sua

imagem, e, por consequéncia, de investidores e mesmo de receitas. Nesse

>* Mais especificamente os pardmetros técnicos estabelecidos no Eixo Gestdo e Governanca -
Nivel 2: “a instituicdo possui instancias participativas atuantes que contribuem para a gestéo e
deliberacdo dos assuntos do museu”. Disponivel em: https://www.sisemsp.org.br/parametros-
de-elegibilidade/.
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sentido, sugerimos a viabilizacdo de um sistema de ligacdo direta com a
estacdo de metrd Bresser por meio de van com horarios predeterminados e o
desenvolvimento de um estudo de viabilidade para instalacdo e divulgacao
de um estacionamento proximo ao Museu. Outro possivel encaminhamento
seria a retomada do projeto desenvolvido em parceria com a Faculdade
Anhembi Morumbi, que prevé a requalificacdo do entorno do Museu, com a
insercdo de mobiliario urbano, vegetacdo e melhorias das areas degradadas.
Recomenda-se que o Museu desenvolva e/ou atualize estudos de publico e
do entorno que sistematizem as demandas e apresentem outras possiveis

parcerias no territdrio junto a instituicdes de diferentes perfis.

Paralelamente, é recomendavel que o Ml mantenha e aprofunde as parcerias
institucionais j& estabelecidas com diversas iniciativas, projetos e
organizacdes, como: Observatdrio das Migracdes (Unicamp), Agéncia da
ONU para Refugiados (ACNUR), Presenca da América Latina, Museu da Casa

Brasileira, OIM, Family Search, Instituto Didlogo Intercultural, entre outros.
RECURSOS HUMANOS

E de conhecimento que o dimensionamento do quadro de funcionarios das
areas técnicas e administrativas do Museu da Imigracdo idealmente deve
resultar da definicdo da programacéao, da necessidade de infraestrutura e dos

objetivos planejados pela instituicao.

No entanto, dada a sua realidade orcamentaria, marcada por uma série de
recortes nos ultimos anos, foi preciso realizar uma readequacado da folha de
pagamentos, gerando a demissdo de 10% do quadro funcional,
essencialmente colaboradores de area fim, uma vez que a area meio da
instituicdo encontra-se em seu limite operacional para dar conta das
obrigacdes de infraestrutura e prestacdo de contas previstas no Contrato de

Gestao.

O Museu conta atualmente com 42 colaboradores, sendo 21 da area

administrativa e 21 da area técnica, além de 22 terceirizados e 3 estagiarios.

%% Dados atualizados a partir de informacdes gentilmente cedidas pela equipe do Museu da
Imigracdo em outubro de 2019.
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Ha& um plano de carreira, entendido como plano de cargos e salarios, que foi
elaborado em 2013 e integra o Manual de Recursos Humanos vigente, sendo
gue sua revisdo ocorreu em 2019, em paralelo a consolidacdo do Plano

Museoldgico atualizado.

Além da valorizacdo da equipe atual do Museu, seja por meio do incremento
da capacitacdo continuada, seja através do estabelecimento do plano de
cargos e salarios, com definicdo dos respectivos escopos, é igualmente
importante trabalhar na perspectiva de ampliacdo de seu quadro
permanente, buscando fomentar politicas de diversidade e inclusao, tal como
previsto dentre os parametros do Cadastro Estadual de Museus da SEC. A
possibilidade de contratacdo de profissionais via projetos especificos,

partindo de diferentes formas de vinculacdo, também deve ser alimentada.

Ao longo da etapa de diagndstico, o tema da falta de integracdo entre as
equipes foi identificado como ponto de atencdo. Uma possivel maneira de
reverter esse cenario e fomentar o maior didlogo entre os nucleos passaria,
por exemplo, pela institucionalizacdo de uma agenda regular contendo a
programacado prevista por cada equipe e pela criagcdo de grupos de trabalho

tematicos mesclando as equipes das areas meio e finalisticas.
FINANCIAMENTO E FOMENTO

E sabido, tanto por parte da Secretaria quanto da atual OS gestora, que os
valores dos repasses anuais contratualizados tém sido insuficientes para a
execucdo plena e com qualidade de todas as atividades e programas
previstos para uma instituicdo do porte do Museu da Imigracdo, que
apresenta enorme relevancia social, especialmente em um contexto mundial

de discussdes sobre os fluxos migratorios e seus impactos na sociedade.

Como forma de viabilizar estratégias para ampliacdo e diversificacdo das
fontes de recursos financeiros, de modo a garantir o desenvolvimento das
atividades da instituicdo e a qualidade dos servicos museoldgicos prestados,
a Organizacao Social desenvolveu para o Museu da Imigracdo um Plano de
Mobilizacdo de Recursos, no qual se previu a potencializacdo de captacdo de
recursos em cinco frentes: 1. Ampliacdo das cessdes onerosas de espaco; 2.

Cursos, workshops, seminarios e programacdes especiais com cobranca de
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inscricdo/ingresso; 3. Doacdo de pessoa fisica - Programa Amigos do Museu
da Imigracao; 4. Projetos inscritos em leis de incentivo; 5. Pessoas juridicas -

programa Parceiros do Museu da Imigracao.

A recente contratacdo de uma profissional responsavel pelo estabelecimento
de parcerias e captacdo igualmente evidencia os esforcos por parte da
Organizacao Social em diversificar as fontes de recursos do MI. Com relacdo
a esse toépico, recomendamos a continuidade das acdes iniciadas, como
constituicdo e consolidacao programa Amigo do Museu e elaboracdo de
Plano Anual para proposicdo a Lei Federal de Incentivo a Cultura, do

Ministério do Turismo.

Uma acao que pode vir a ser desenvolvida pela instituicao, contribuindo para
a sua projecao e fortalecimento de sua dimensdo educacional, ao mesmo
tempo em que colabora com a diversificacdo de recursos, € a constituicdo de
um Centro de Formac¢do, com a oferta de cursos anuais (gratuitos e pagos)
voltados a diferentes publicos. Como forma de dar encaminhamento a esse
projeto, a instituicdo deve buscar parcerias com entidades e organizacdes
gue desenvolvam linhas de capacitacdo em consonancia com a tematica do

Museu.

ACOES ESTRATEGICAS DO PROGRAMA DE GESTAO
EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA
PARA OS PROXIMOS CINCO ANOS:

- Revisao do organograma, buscando maior significado,
comprometimento integracao e colaboracao entre os colaboradores;

- Criacdo de rotinas de compartilhamento, como rituais permanentes,
reunides gerais semestrais e reunides mensais entre coordenacdo,
lideres das equipes e direcdo como forma de fomentar a integracédo, o
didlogo continuado e a disseminacdo do “olhar museoldgico” entre as
equipes;

- Consolidacao do Conselho de Orientacdo Cultural (aguardando
retorno da SEC);

- Estudo de viabilidade para instalacdo e divulgacdo de um
estacionamento préximo ao Museu;

- Investimento em sistema de ligacdo direta com a estacdo de metrd
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Bresser por meio de van com horarios predeterminados;

Ampliacdo das cessdes onerosas dos espacos;

Realizacdo de cursos, workshops, semindrios e programacodes;
especiais com cobranca de inscricdo/ingresso;

Consolidacdo do programa Amigos do Museu (doacao pessoa fisica);
Inscricdo de projetos em leis de incentivo, editais e afins;

Incremento da doacdo de pessoa juridica;

Constituicdo do Centro de Formacao.
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PROGRAMA DE ACERVO:
CONSERVACAO, DOCUMENTACAO E
PESQUISA®

O Programa de Acervo: conservacdo, documentacdo e pesquisa tem como
finalidade ©planejar as acdes relativas ao processamento técnico,
gerenciamento e pesquisa dos acervos de natureza museoldgica, arquivistica
e bibliografica que estdo sob guarda do museu. Consiste, portanto, em
recomendacdes acerca de procedimentos e praticas relacionados a selecéo,
movimentacdo, documentacdo, conservagcao preventiva e curativa,

restauracdao e pesquisa produzida a partir dos acervos da instituicao.

Dada a centralidade dos acervos nos museus, as orientacdes contidas no
programa se configuram como premissas essenciais para a construcdo dos
outros programas que compdem o Plano Museoldgico®’. A inter-relacdo entre
o Programa de Acervo com os demais programas pode ser percebida, por
exemplo, na sua articulacdo com o Programa de Edifica¢cdes: os recursos
técnicos e os equipamentos especificos para sua implantacdo dialogam
diretamente com as demandas quanto as instalacdes e espaco fisico

necessarios a preservacado do acervo®s,

O Museu da Imigracdo salvaguarda importante acervo de carater
heterogéneo composto pelas colecdes museoldgica, bibliografica, de histdria
oral e pelo arquivo institucional, o que implica na adocdo de diferentes
estratégias de gestdo. Compromete-se também a acompanhar, desenvolver e
fomentar a pesquisa e discussdes técnicas e académicas em suas areas de

atuacao.
TRAJETORIA DE FORMACAO E CARACTERIZACAO DOS ACERVOS

A composicdo atual do acervo do Museu da Imigracdo é fruto de processos

colecionistas distintos e da relacdo estabelecida com a histéria da

%6 Reciprocidade com os seguintes programas indicados pelo Ibram: Acervo; Pesquisa.
>’ INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS. Subsidios para elaboracdo de Planos
Museolégicos. Brasilia: lbram, 2016.
58 .
lbidem.
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Hospedaria do Bras e seu arquivo ao longo das diferentes fases da
instituicdo®. Em um primeiro momento, a formacdo do acervo “vincula-se
unicamente a histéria da Hospedaria, e parte da necessidade de salvar e
institucionalizar uma colecdo (os itens que haviam permanecido no edificio),
seguindo assim a ‘formula’ tradicional do surgimento dos museus.
Posteriormente, as aquisicdes visaram a compor um quadro mais amplo
sobre as migracdes, formando uma colecdo diversificada com a colaboracdo
de outras instituicbes e de comunidades migrantes, protagonistas dessa
histdria, relacionando-se a uma pratica museoldgica mais contemporanea”®®.
Com o recolhimento do arquivo da Hospedaria do Bras ao Arquivo Publico
do Estado de Sao Paulo, em dezembro de 2010, a instituicdo foi desafiada a
pensar critérios para o estabelecimento de novos recortes conceituais para
gestdo e ampliacdo de sua colecdo. Desde entdo, a equipe do Museu vem se
dedicando a projetos que privilegiam o tratamento e a comunicacdo do
acervo fisico existente, bem como a producdo de conhecimento e novas
narrativas a partir das colecdes tendo com premissa a
participacdo/colaboracdo de comunidades, migrantes, refugiados e

descendentes.

Dentro das estratégias tracadas, a Histdria oral se consolidou como o projeto
avancado para o mapeamento e a indicacdo de futuras coletas
contemporaneas de acervo, oferecendo também insumos para as exposicdes

temporarias e novas parcerias.

Atualmente, o acervo do Museu da Imigracdo é composto por quatro
grandes grupos de bens culturais entendidos e trabalhados de forma

complementar:

Colecdo museoldgica: constituida de mobilidrio, malas, maquinas
fotograficas, utensilios de cozinha, documentos pessoais, fotografias,

indumentaria, artes plasticas, objetos religiosos, publicacdes, bandeiras,

*® por diferentes fases, entende-se o Centro Histérico do Imigrante (1986-1993), o Museu da
Imigracado (1993-abril 1998), o Memorial do Imigrante (abril 1998-2010) e o Museu da Imigracdo
(2010 até os dias de hoje).

® |INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRACAO.
Politica de Acervo do Museu da Imigracdo. Sdo Paulo, 2018, p.13. Disponivel em:
<https://museudaimigracao.org.br/uploads/portal/acervo_e pesquisa/documentos_de gesta
o/politica-acervo-mi-rev-2021-05-10-2021-14-20.pdf>.
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ferramentas e instrumentos de trabalho, objetos de adorno e decoracéo,
brinquedos, instrumentos musicais, discos, equipamentos domésticos,
aparelhos de reproducdo sonora, itens de escritério etc. Em termos
numeéricos, sdao aproximadamente 12 mil bens caracterizados pela sua
variedade. Sdo diversos os materiais (madeira, vidro, metal, plastico, tecido),
as tipologias, seus usos originais e vinculacdées com experiéncias migrantes.
Os significados que levaram a sua musealizacdo ndo se encontram na maior
parte das vezes expressos nos documentos de entrada ou registrados nas

fichas dos bancos de dados antigos.

Colecdo de histdria oral: colecdo de entrevistas organizada a partir de
dois eixos: a histéria oral de vida e a histdria oral tematica. A histéria oral de
vida foca nas experiéncias de vida dos entrevistados. Ao longo de mais de
vinte anos, foram gravadas entrevistas com migrantes de diversas
nacionalidades narrando suas trajetérias pessoais. A histdria oral tematica
visa a elucidar questdes e duvidas historicas. Nela, o entrevistado conta sua
trajetdéria de vida, mas a entrevista segue um caminho mais objetivo de
acordo com as linhas do projeto. Os registros, iniciados na década de 1990,
foram produzidos pelas diferentes gestdes que assumiram o equipamento
cultural, sendo que atualmente a colecdo possui 565 entrevistas registradas
em diferentes suportes. As entrevistas podem ser consultadas no CPPR e é
possivel a solicitacdo de cdpias mediante assinatura do Termo de Cessdo de

Uso.

Colecdo bibliografica: A colecdo bibliografica do Museu da Imigracao
possui funcdo de apoio as pesquisas sobre o acervo e sobre o tema das
migracdes humanas, podendo pautar acdes diversas, como as exposicdes e
as atividades educativas. E composta por cerca de 10 mil materiais, entre
livros, periddicos, folhetos, mapoteca, teses, apostilas, catdlogos, fotos, CD-
roms, DVDs, VHS, discos em vinil, bitolas de filmes e hemeroteca, sendo que

o desafio consiste em justamente quantificar esse universo de itens.

Arquivo institucional: O arquivo institucional existente no Museu da
Imigracdo possui carater organico, ou seja, possui sob sua guarda os
documentos administrativos e funcionais que foram produzidos, acumulados

e recebidos em decorréncia das atividades-meio e atividades-fim da
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instituicdo. Além de comprovar juridicamente as atividades do Museu, serve
de apoio a pesquisa, possibilitando conhecer suas acdes e vocacdes. Esta
organizado em dois fundos: o Fundo Memorial do Imigrante (fundo fechado,
gue contempla a documentacdo de cardter permanente e histérico do
primeiro Museu da Imigracdao e do Memorial do Imigrante; Data-limite: 1993-
2010. Dimensdo e suporte: 62,2 metros lineares); e o Fundo Museu da
Imigracdo (fundo aberto de carater intermediario e permanente do novo

Museu da Imigracao. Data-limite: 2011-).
POLITICA DE ACERVO

A Politica de Acervo do Museu da Imigracao® foi desenvolvida ao longo dos
anos de 2015 e 2018, com o objetivo de definir o carater do patriménio
cultural preservado e articulado pela instituicao e os procedimentos para sua
gestdo. O documento versa sobre importantes temas, apresentando
reflexdes e diretrizes para a gestdo dos acervos ja constituidos e para a
formacdo de novas colecdes, de modo a contribuir e pautar esta frente de

atuacao do Ml.

A elaboracdo da Politica de Acervo foi fruto de um processo colaborativo,
realizado por profissionais das equipes que compdem a area técnica do
Museu (Comunicacdo Museoldgica, Educativo, Pesquisa e Preservacdo). A
metodologia participativa desenvolvida incluiu atividades de escuta junto a
diferentes publicos e instancias, a saber: publico interno (por meio de
entrevistas e durante a realizacdo de atividades); publico visitante (por meio
da atividade “O que colecionar?”); Secretaria de Estado da Cultura (por meio
de entrevista coletiva); participantes de workshop em parceria com o Centro

de Pesquisa e Formacado do SESC.

Avaliou-se que este mapeamento de impressdes e expectativas realizado nos
processos de escuta contribuiu e enriqueceu a elaboracdao do documento,
uma vez que “o olhar de cada profissional, com suas diferentes expertises e

responsabilidades, foi fundamental para uma compreensdo mais ampla do

*' INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRACAO.
Politica de Acervo do Museu da Imigracdo. Sdo Paulo, 2018. Disponivel em:
<https://museudaimigracao.org.br/uploads/portal/acervo_e pesquisa/documentos_de gesta
o/politica-acervo-mi-rev-2021-05-10-2021-14-20.pdf>.
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patriménio, levando em conta ndo sé o proprio acervo, mas também o
publico visitante, o meio museoldgico, a area académica, o contexto

migratdrio e as relacdes com diversas comunidades”®?

PESQUISA E PRODUGCAO DE CONHECIMENTO

No que diz respeito a atividade de pesquisa, esta é compreendida como peca
chave no cotidiano do museu, uma vez que permeia todas as suas atividades.
Para preservar o acervo e disponibilizar informacdo qualificada para seus
publicos, o museu necessita conhecé-lo em profundidade, o que exige a
pratica continuada de pesquisa sobre o acervo e sobre as tematicas
circunscritas a sua vocacao®®. Tida como “atividade voltada para a producao
de conhecimento, a pesquisa assegura uma visao critica sobre determinados
contextos e realidades dos quais o objeto é testemunha”®”.

Por outra parte, a instituicdao deve estimular o desenvolvimento de pesquisa
orientada a sua propria pratica cotidiana, podendo englobar questdes
relacionadas ao edificio, histdria institucional, procedimentos e normas de
conservacao dos acervos, pesquisas de publico, avaliacdo de exposicdes,

dentre outros estudos.

Diferentes nucleos do Museu da Imigracdo realizam essa segunda dimensao
de pesquisa. Nesse sentido, podemos mencionar o trabalho desempenhado
pelo Nucleo Educativo sobre pesquisas de publico e o trabalho do Nucleo de
Preservacdo no que diz respeito a documentacdo e estado de conservacao
dos acervos, para citar apenas alguns exemplos. Com relacdo a primeira
dimensdo de pesquisa a qual se faz referéncia - aquela voltada ao acervo e
seus temas correlatos - o Museu da Imigracdo a desenvolve por meio do
Nucleo de Pesquisa a partir de trés frentes: 1. Pesquisa de acervo

(museoldgico, arquivistico, histéoria oral); 2. Pesquisa sobre a histéria da

®2 INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRACAO.
Politica de Acervo do Museu da Imigracdo. Sdo Paulo, 2018, p.2. Disponivel em:
<https://museudaimigracao.org.br/uploads/portal/acervo_e pesquisa/documentos_de gesta
o/politica-acervo-mi-rev-2021-05-10-2021-14-20.pdf>.

® INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS. Subsidios para elaboracdo de Planos
Museoldégicos. Brasilia: lbram, 2016.

84 JULIAO, Leticia. Pesquisa histérica no museu. In. NASCIMENTO, S. S. et al. (Cord.).
Caderno de Diretrizes Museoldgicas. 2. ed. Brasilia: MinC/IPHAN/Demu; Belo Horizonte:
Secretaria de Estado de Cultura de Minas Gerais/Superintendéncia de Museus, 2006. p. 89-101.
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Hospedaria (imigracdo histérica, documentacdo digitalizada, CPPR); e 3.

Pesquisa sobre migracdes contemporaneas.

Dentre os projetos e procedimentos realizados pelas equipes do Museu da
Imigracdo no tocante a preservacdo, processamento de acervo e pesquisa,

destacamos:

- Implantacdo de gestdo integrada das colecdes por meio de
critérios e procedimentos comuns, mas considerando
particularidades de conservacao e documentacao;

-  Elaboracdo de documentos norteadores: Plano de Conservacao,
seis Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), Plano de
Emergéncia e Politica de Acervo, sendo que os dois ultimos
foram produzidos de forma colaborativa com outras equipes do
Museu e com interlocutores externos. No caso da Politica de
Acervo, ela define uma série de diretrizes e as principais linhas
qgue devem orientar a aquisi¢cao de itens;

- Aquisicdo do banco de dados BNWeb para a colecdo
bibliografica e de histéria oral, com migracdo de dados da
antiga base de dados (Winisis), que continha informacdes
parciais do acervo, mas ndo operava para gestdo e consulta;

- O Museu da Imigracdo compde, junto com a Pinacoteca do
Estado e o Museu da Casa Brasileira, o projeto-piloto para
implantacdéo do banco de dados [nPatrimonium para
cadastramento e gestdo da colecdo museoldgica. Uma das
etapas dessa implantacdo consistiu na migracdao das
informacdes das antigas bases de dados do Museu (Acervsys e
BDA SEC), que vém sendo checadas e complementadas com
dados presentes na documentacao fisica sobre as pecas.

- Realizacdo de exposicOes tempordrias ancoradas em processos
curatoriais compartilhados;

- Elaboracdo de textos para o blog do Centro de Preservacéo,
Pesquisa e Referéncia (CPPR) e atendimento ao publico;

- Projetos: “Vitrines do Acervo” e Encontros com o Acervo’;

- Publicacdo “Peca a peca: novos olhares sobre a colecdo do

Museu da Imigracao”.
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- Estabelecimento de parcerias com instituicbes e 6rgdos que

desempenham pesquisas e projetos ligados a tematica do MI.

Com vistas a potencializar as acdes de preservacao e pesquisa, ampliar o
acesso aos acervos do Museu da Imigracdo e fortalecer a area técnica da
instituicdo, para a nova etapa do Museu o gque se projeta é a continuidade de
acdes desempenhadas, com a ampla divulgacao dos procedimentos de rotina
(Procedimentos Operacionais Padrdo - POP) estabelecidos pela area técnica;
a ampliacdo do didlogo e interacdo com as demais dreas do Museu
(administrativa e comunicacdo e desenvolvimento institucional); e o
fortalecimento e institucionalizacdo das parcerias travadas com instituicdes
correlatas, universidades e centros de estudo e que possuam linhas de
pesquisa relacionadas aos temas da imigracao, direitos humanos, patrimobnio
e cultura material e imaterial. O Museu tem potencial, inclusive, para assumir
protagonismo na criacdo de rede de museus de imigracdo com vistas a
fomentar pesquisas e o desenvolvimento de exposicdes internacionais de

relevancia.

Por outro lado, dada a qualidade técnica dos servicos desempenhados, o
Museu da Imigracao tem total capacidade para se lancar como instituicdo de
referéncia nas discussdes sobre praticas museoldgicas, em especial sobre

colecionismo, museus histéricos e de sociedade e procedimentos técnicos.

CENTRO DE PRESERVAGCAO, PESQUISA E REFERENCIA (CPPR)

No que diz respeito as atividades de pesquisa, o Centro de Preservacao,
Pesquisa e Referéncia (CPPR) do Museu da Imigracdo trabalha em trés
frentes: auxilio ao publico interessado em realizar buscas e descobrir mais
informacdes acerca de antepassados migrantes (nacionais e internacionais);
apoio a pesquisadores académicos e grupos de estudantes; colaboracdo com

a equipe de comunicac¢ao respondendo algumas demandas de imprensa.

A maior parte do publico que procura o CPPR, presencialmente ou via e-mail,
tem interesse na area de genealogia e deseja encontrar registros sobre seus
ancestrais migrantes. Nesse sentido, desde sua abertura, o CPPR investe em

formacao e parcerias com o intuito de orientar melhor esse publico e ampliar
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o atendimento. Sdo exemplos dessas acdes a pesquisa de registros em
arquivos italianos (Archivio di Stato di Venezia e Archivio di Stato di Verona)
e o contrato firmado com o FamilySearch, que transformou o Museu da
Imigracdo na primeira biblioteca afiliada ao FamilySearch no Brasil. Dessa
maneira, as pessoas que procuram o Ml recebem informacdes, orientacdes e
indicacdes que vdo além dos registros da Hospedaria de Imigrantes do Bras
(Acervo Digital), o que converteu o CPPR em um espaco referéncia para
brasileiros que tém interesse em genealogia, pesquisa de registros de
migrantes e histéria da imigracdo para o Brasil. No dmbito da divulgacdo de
trabalhos e formacdo, o CPPR promove palestras e cursos como:
“Pesquisando Documentos de Familia”, “Imigracao ltaliana: Historia, Pesquisa
Genealdgica e Cidadania” (quatro edicdes) e “Semana da Genealogia” (duas

edicoes).

Cabe ressaltar que no que se refere a emissdo de documentos - certiddes de
desembarque e certiddes de registro - relacionados ao acervo digital do
Museu da Imigracdo, o CPPR indica o Arquivo Publico do Estado de Sao

Paulo, instituicdo responsavel pela guarda dessa documentacao.

ACOES ESTRATEGICAS DO PROGRAMA DE ACERVO:
CONSERVACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA PARA
0S PROXIMOS CINCO ANOS:

- Implantacdo da Politica de Acervo, aprovada em dezembro de
2018, como forma de potencializar as a¢cdes de preservacao e
pesquisa voltadas ao acervo; monitoramento junto a SEC do
Comité de Orientacdo Conceitual, que atuara diretamente na
implantacdo da referida politica;

- Colecdo museoldgica: continuidade a organizacdo da
documentacdo do acervo e a implantacdo da base de dados
adotada pela SEC; solucionar problemas de cadastramentos
ainda existentes (duplicidade e possiveis erros); diagndstico do
estado de conservacdo das pecas;

- Colecdo de histdria oral: necessidade de atualizacdo e debate
sobre sistema de Backup e aquisicao de equipamentos para

estudio de captacao;
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Colecdo bibliografica: realizacdo de levantamento periddico
com vistas a sua atualizacdo; aprofundamento da discussao
sobre descarte, em parceria com a SEC; estabelecimento de
contato com universidades para o incentivo de doacdo de teses
e dissertacdes recentes sobre o movimento migratério (em
carater continuado);

Arquivo institucional: elaboracdao de procedimento operacional
padrao (POP) de gestao documental do arquivo, para realizacao
de Backups peridodicos em HDS externos, com o auxilio dos
profissionais de Tecnologia da Informacdo do Museu da
Imigracdo (os quais ja realizam essa atividade) e também a
otimizacdo das iniciativas de difusdo digital, principalmente a
divulgacdo de imagens do acervo através da plataforma
Wikimedia Commons;

CPPR: retomada do tratamento do acervo digital e ampliacao
da parceria com o Arquivo do Estado; fortalecimento das
parcerias com cartorios e instituicdes afins visando ampliar a
base de dados sobre migracdo no Brasil;

Revisdo do sistema de ar condicionado dada a situacdo das
Reservas Técnicas (UR e T encontram-se fora dos padrdes

adequados) (em articulacdo com Programa de Edificacdes).
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PROGRAMA EDUCATIVO®®

A educacdo é um processo que atravessa todos os setores das instituicdes
de natureza museoldgica. Compreendida como principio que orienta
procedimentos a partir da adocdo de distintos recursos, a educacdo em
museus corresponde a praticas e processos educativos ndo formais que
extrapolam a mera visita mediada a exposicdo, configurando-se como peca
essencial na extroversdo dos acervos e na difusdo da missdo institucional.
Dentro dessa perspectiva, a dimensao educacional deve permear as acdes e
atividades concebidas pelas diferentes equipes do museu, de maneira
transversal e compartilhada, ndo se limitando aos setores e nucleos

educativos dos museus.

Tal como sugere a legislacdo e as diretrizes postuladas pelo Instituto
Brasileiro de Museus (Ibram), as acdes educativo-culturais em instituicdes
museoldgicas devem ocorrer de forma ampla e diversificada, fundamentada
no respeito a diversidade cultural e na construcdo participativa e
democratica do conhecimento, contribuindo, assim, para a criacdo de
relacdes de identificacdo, pertencimento e memodria local. Voltam-se,
portanto, para toda a pluralidade de publicos com os quais a instituicdo se
relaciona, para além do publico escolar - tido muitas vezes como o principal

alvo dos programas educativos e culturais.

Partindo dessas premissas, o Programa Educativo do Museu da Imigracao
abrange a conceituacdo, planejamento, execucdo e avaliacdo de projetos e
atividades educativas destinadas a diferentes publicos e articulados com
diferentes instituicdes, sempre tendo como pardmetro a missdo delineada

para o equipamento cultural.

O Museu da Imigracao, por meio do Nucleo Educativo, desenvolve
programas, projetos, atividades e materiais alinhados aos pressupostos
conceituais da instituicdo, bem como as diretrizes delineadas pela
UPPM/SEC, no que se refere a puUblicos estratégicos e ferramentas de

avaliacdo de desempenho. A partir do trabalho colaborativo entre os nucleos,

65 Reciprocidade com o Programa Educativo e Cultural, do lbram.
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os educadores do MI participam da elaboracdo das exposi¢cdes e vitrines
tematicas, da programacéao cultural, além das acdes de mediacdo junto aos

publicos externo e interno, sua principal expertise.

Atualmente a equipe do Nucleo Educativo é formada por sete educadores e
um gestor®® responsdvel pelo desenvolvimento de programas voltados a
diferentes perfis de publicos, sendo que alguns destes programas estdo em
andamento e outros se encontram paralisados ou sem uma ocorréncia
sistematica. O programa voltado ao publico escolar abarca trés
projetos: projeto “Encontros de formacdo”, voltado a capacitacdo de
professores e guias turisticos; e os projetos “Museu vai a escola” e
“Territorios educativos”, que envolvem acdes extra muros na medida em que

as equipes vao as escolas desenvolver as atividades.

O programa Museu e comunidades, que se dirige para publicos
especificos, como idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e migrantes e imigrantes, no presente momento encontra-se
praticamente paralisado. Uma das Unicas acdes que vem ocorrendo €& o
atendimento ao publico do Arsenal da Esperanca, que ocorre as quintas-

feiras.

Outro programa desenvolvido pelo Nucleo Educativo é o programa Museu
e familias, direcionado ao publico espontaneo familiar. Esse programa
abrange trés projetos: o projeto “Férias no Museu”, que ocorre no periodo de
férias escolares com atividades para criancas. Dentre as acdes desenvolvidas,
destacamos a acdo “Pintura para bebés”, gue vem ocorrendo todos os anos
no més de janeiro e em 2019 aconteceu em julho também. O projeto “Ponto a
ponto” consiste na realizacdo de um conjunto oficinas de artesanato que
acontecem desde janeiro de 2018, o que vem colaborando com a fidelizacdo
de seus participantes. Ainda dentro desse programa voltado para o publico

familiar, sdo oferecidas visitas dirigidas as familias nos finais de semana.

O programa para publico interno se estrutura a partir de dois projetos, o
projeto de acolhimento aos novos funcionarios e o projeto de formacdo

continuada das equipes - tanto do proéprio nucleo, com os momentos

% No momento do fechamento deste documento (outubro de 2019) estava em aberto o

processo de contratacdo de mais um profissional para a equipe.
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dedicados aos estudos- quanto das demais areas do Museu, por meio da
realizacdo de acdes abertas onde sdo convidados todos os funcionarios da

instituicado.

As estratégias do Museu da Imigracdo no ambito do Programa Educativo
previstas para esse novo momento da instituicdo devem centrar-se na
consolidacdo desses programas com vistas a ampliacdo e diversificacdo de
seus publicos e no fortalecimento da relacdo e integracdo entre nucleos do

Museu.

Como possiveis sugestdes, apontamos a possibilidade de criacdo, dentro do
projeto “Férias no Museu” (programa Museu e familias) de uma atividade que
busque permitir que a crianca vivencie a ideia de “ser imigrante por um dia”.
Para isso, ela receberia um passaporte e, de forma ludica, experimentaria
viver um dia como imigrante que era acolhido pela Hospedaria, inclusive com

a possibilidade de pernoitar nas instalacdes do Museu.

Com relacdo ao programa dirigido ao publico interno do MI, a recomendacdo
€ que as dindmicas que fazem parte desse programa sejam pensadas de
modo compartilhado entre a equipe do Nucleo Educativo e as outras equipes
do Museu. A cada atividade proposta, seria constituido um grupo
interdisciplinar responsavel pela sua organizacdo e realizacdo. Acreditamos
gue esse formato permitiria a maior interacdo e engajamento por parte das
equipes, além de contribuir para disseminar a ideia de que a dimensdo

educacional atravessa todas as areas da instituicao.

Dentro do programa voltado ao publico escolar, com vistas a buscar ampliar
o alcance do atendimento, a recomendacao seria no sentido de disponibilizar
mais um horario - no turno da tarde - para atendimento das visitas

educativas.

Uma maneira de aproximar o Ml a rede publica de ensino seria por meio da
instituicAo de um prémio voltado a escolas publicas que desenvolvam

projetos inovadores ligados a questdes migratdrias. O formato do prémio
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disponibilizado pelo Instituto Tomie Ohtake, que conta com diferentes fontes

de patrocinio, pode servir de referéncia para a modelagem dessa proposta.®’

Além das acdes realizadas no ambito dos programas supracitados, vale
também destacar as parcerias desenvolvidas pelo Nucleo Educativo ao longo
de sua trajetdria junto a diversas instituicdes, entidades e organizacdes,
dentre elas: CEUs e Diretorias Regionais de Ensino (DRE) Penha, Itaquera e
Butantad, Fundacdo Bunge, Associacao Multiplicando Esperanca (AME+),
Sociedade Amigos da Dalmacia (SADA), Férum de Educacdo Integral para
uma Cidade Educadora e Associacdao Cidade Escola Aprendiz, Horniman
Museum & Gardens, Rede de Educadores de Museus (REM-SP) e Nucleos
Educativos de outras instituicbes museoldgicas do estado de Séao
Paulo®®além de dezenas de escolas publicas e privadas com as quais

desenvolve acdes.

Dado o carater estratégico da articulacdo do Museu da Imigracdo com
projetos e acdes da sociedade civil, bem como com outras instituicdes
museoldgicas vinculadas a Secretaria de Cultura e Economia Criativa,
sugerimos gue o Museu fortaleca e amplie o relacionamento institucional

com esses equipamentos.

No caso do Museu da Lingua Portuguesa, a aproximac¢ao pode se dar a partir
da premissa de que a lingua € um canal de interacdo entre os povos. Nesse
sentido, os museus podem ser importantes parceiros na concepc¢do e
proposicdo de exposicdes com curadorias compartilhadas (a serem
montadas concomitantemente em ambas as instituicoes); no
estabelecimento de acdes sistematicas com a populacdo imigrante, como
vivéncias e cursos de lingua (em parceria com coletivos e organizacdes que
desenvolvem esse tipo de trabalho); no desenvolvimento de acdes conjuntas
dos educativos de ambas as instituicdes (por meio de jogos e dinamicas que
podem vir a ser jogados em ambos os equipamentos culturais); na
concepcdo de projeto ligado a producado literdria, buscando abordar

processos migratorios contados em prosa e verso; dentre outras iniciativas.

67 Prémio Territoérios, do Instituto Tomie Ohtake. Mas informacodes em:

https://www.institutotomieohtake.org.br/premios/territorios-educativos. Acesso em: 14 jul.
2018.

8 INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRACAO.
Plano Educativo do Museu da Imigracao. Sdo Paulo, 2020.
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Por outro lado, é possivel delinear projetos que busquem conectar o Museu
da Imigracdao ao universo da traducdo literdria em conjunto com a Casa de
Guilherme de Almeida, que vem desenvolvendo interessantes iniciativas no
campo da traducdo e poesia - o que inclusive a levou a criacdo de um Centro

de Estudos de Traducao Literaria.

A relacdo do Museu da Imigracao com o Museu do Futebol, por sua vez,
pode se dar a partir da ideia do futebol como linguagem universal que é
atravessada por fluxos e movimentos. Jogadores e também jogadoras, por
razdes de trabalho e em busca de novas oportunidades, tém suas trajetdrias
marcadas por deslocamentos para outras regides e paises, o que muitas
vezes vem acompanhado por desafios quanto ao idioma e habitos culturais,

mas também preconceitos e racismo.

As representacdes de diferentes migracdes projetadas nas telas do cinema
podem ser tratadas em projeto a ser desenvolvido em parceria com o Museu
da Imagem e do Som. E as nocdes de residir e morar, que sao totalmente
modificadas e atualizadas pelos processos migratorios, podem ser
exploradas através de projeto em conjunto com o Museu da Casa Brasileira.
Buscamos aqui assinalar possiveis caminhos de parceria entre alguns dos
museus da SEC e o Museu da Imigracao, lembrando que essas articulacdes
interinstitucionais ndo se restringem a equipe do Nucleo Educativo, devendo
ser pensadas de forma transversal, com o engajamento dos diferentes

nucleos do Museu.

ACOES ESTRATEGICAS DO PROGRAMA EDUCATIVO
PARA OS PROXIMOS CINCO ANOS:
- Avaliacdo da composicdo da equipe do educativo de acordo com a
realidade do Mi;
- Ampliacdo do quadro ideal para atendimento da demanda escolar
tendo em vista a importancia da tematica;
-  Potencializacdo do projeto "Museu vai a escola” e criacdo de projetos
para publicos especificos, principalmente para atender o Arsenal da

Esperanca e crian¢cas migrantes;
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Constituicdo de Comité de Atendimento, tal como a experiéncia
existente no Museu do Café®®, como forma de fomentar a aproximacéao
e troca entre as equipes;

Estabelecimento de parcerias com museus da SEC para realizacao de
programacao cultural integrada;

InstituicAo de prémio voltado a escolas da rede publica que
desenvolvam projetos ligados a questdes migratorias;

Elaboracdo de projetos para editais e afins;

Criacao continuada de materiais educativos;

Envolvimento da equipe com a programacado cultural (agenda do Ml) e
com a programacao do Centro de Formacao;

Apropriacdo do novo espaco de leitura infantil;

Estabelecimento de procedimentos que visem a valorizacdo da etapa
de planejamento e avaliacdo das acdes e projetos realizados no ambito

desse programa.

9 0O referido Comité realiza reunides mensais entre as equipes gue atuam diretamente com o

publico.
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PROGRAMA DE EXPOSICOES E
PROGRAMACAO CULTURAL™

As exposicdes e a programacao cultural promovidas pelos museus se
configuram como o principal canal de comunicacdo da instituicdo com seus
publicos. E por meio dessas atividades, que adotam diversas linguagens e
formatos, que as instituicdes museoldgicas permitem o acesso publico aos
acervos por elas salvaguardados e pesquisados, ao mesmo tempo em que
comunicam sua missdo institucional”".

O Programa de Exposicdes e Programacdo Cultural volta-se, pois, a
concepcdo, planejamento, realizacdo e avaliacdo de projetos e acdes
relativos as exposicdes de longa duracdo, tempordrias e itinerantes e a

programacao cultural promovida pela instituicdo em suas diferentes frentes.
EXPOSICOES

A exposicao de longa duracdo do Museu da Imigracdao “Migrar: experiéncias,
memoarias e identidades” foi inaugurada em 2014 e resultou do processo de

revisao conceitual pelo qual a instituicdo passou.

Transcorridos cinco anos desde sua inauguracdo, constatam-se pontos de
atencdo quanto a questdes de mobilidrio, circulacdo e acessibilidade,
controle ambiental, atualizacdo de conteudos, dente outros, o que indica a
necessidade de revisdo. Nesse sentido, para os préoximos cinco anos do
Museu, sugerimos que seja iniciado um processo de atualizacdo da exposicao
de longa duracédo. Para tanto, indicamos que seja tomado como referéncia a
experiéncia vivenciada para a elaboracdo da Politica de Acervo, que
envolveu as equipes das diferentes areas da instituicdo e contemplou a
realizacdo de um seminario aberto ao publico que teve como objetivo fazer

uma discussao qualificada sobre o documento.

70 Reciprocidade com o Programa de Exposi¢cdes, do lbram.
L INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS. Subsidios para elaboracdo de Planos
Museoldégicos. Brasilia: lbram, 2016.
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As exposicdes temporadrias, ao possibilitarem recortes complementares a
tematica da exposicdo de longa duracdo, ou mesmo mais exploratorios, tém
potencial para funcionar como laboratdrios de experiéncias sobre linguagens
e conteudos, formas de aproximacdo com o publico, experiéncias de acdes
educativas, com o fim de testar novas possibilidades e a prépria revisdo da

exposicao de longa duracao.

Atualmente as seguintes linhas norteiam as exposicdes temporarias do Ml:

- “Colecbdes descobertas”: exposicdes que visam destacar objetos do acervo
reunidos por conta de caracteristicas comuns: tipologia, material, técnica,

etc., de modo a fomentar uma leitura transversal das colecdes.

- “Histdrias compartilhadas”: exposicdes realizadas junto a comunidades de
imigrantes, migrantes, refugiados e descendentes, em carater colaborativo.

As tematicas podem ser variadas, utilizando ou ndo itens do acervo do Ml.

“Vitrines do Acervo”: pequenas mostras que objetivam apresentar ao
publico itens do acervo individualizados, enfatizando seus contextos - seja

de producéo, uso e/ou aquisicdo - e seu potencial afetivo.

A dindmica da programacdo das exposicdes tempordrias estd organizada a
partir de dois eixos: uma exposicdo desenvolvida internamente pelas equipes
do Ml e duas exposicdes fruto de parcerias com agentes externos ao Museu.
Para as exposicdes internas buscou-se instituir processos curatoriais
compartilhados envolvendo as equipes, bem como fomentar a maior
participacdao das comunidades migrantes (caso, por exemplo, da Exposicao
“Migracdes a mesa”). A experiéncia da curadoria compartilhada trouxe a tona
desafios que ainda precisam ser mais bem contornados, principalmente no
gue se refere a delimitacdo dos escopos de cada nucleo envolvido no
processo. No caso das exposicdes com acervos de terceiros, buscou-se uma
aproximacado da linguagem artistica, com foco na fotografia. Ao abrir suas
portas para acervos procedentes de terceiros, o M| deve reforcar seu
compromisso em oferecer condicdes museoldgicas adequadas, tanto em
termos de salvaguarda (conservacao preventiva, controle de acesso e

seguranca), quanto no que diz respeito a exibicdo desses bens.
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Com a finalidade de estreitar lacos entre artistas e pesquisadores e atrair
novos publicos para o Museu, foi criado um programa de residéncia artistica,
gue se encontra em sua primeira edicdo. A intencdo é abrir editais bienais (a
partir de 2018) com vigéncia de trés meses, durante o0s quais o0s
contemplados seriam convidados a acompanhar o desenvolvimento de
pesquisas e discussdes criticas, bem como conhecer experiéncias de quem
viveu o processo migratério. Ao final, comprometem-se a produzir uma obra
artistica que serd exposta no Museu, individual ou coletivamente,

dependendo da proposta e da disponibilidade da instituicao.

Como possiveis caminhos para a concepcdo de exposicdes temporarias,

apontamos algumas propostas:

- Instalacdo de “capsulas” do acervo do Museu da Imigracdo junto as
estacdes que compdem a rede de metrd6 da cidade (fac-similes de

documentos, reproducao de imagens, etc.).

- Fortalecimento da parceria com o Observatorio das Migracdes, vinculado
ao Nucleo de Estudos de Populacdo “Elza Berquo”, da UNICAMP, para o
desenvolvimento de exposicdo sobre os fluxos migratdorios contemporaneos
no Estado de S&o Paulo. Essa articulacdo, que tem grande potencial para
itinerancia e realizacdo de palestras, possibilitaria abordar o tema da
migracdo no interior do Estado, fenbmeno que vem ganhando peso nos
Ultimos anos e gque demanda um debate qualificado sobre alteridade e
respeito a diferenca. Quem sdo essas pessoas? Quais seus sonhos, seus
desejos e quais os principais desafios que enfrentam? Outra forma de tratar
do fenbmeno migratdério contemporaneo seria por meio de parcerias com
entidades como a ACNUR (parceria ja firmada), Caritas, Cruz Vermelha,
dentre outros coletivos e organizacdes presentes na cidade de Sdo o Paulo e

que lidam com sujeitos envolvidos em processos de transito.

- Contato com o Musée des Confluences, situado em Lyon, na Franca, com a
finalidade de estudar a viabilidade de montagem da exposicdo “Frontiéres”
(Fronteiras), no Museu da Imigracdo. A referida exposicdo resultou de uma
parceria entre o museu francés e o Centro de Cultura Contemporanea de

Barcelona (CCCB), onde viria a ser exposta posteriormente. A exposicdo se
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propde a refletir sobre o conceito de fronteira e suas diferentes tipologias e
estabelece um panorama sobre distintas fronteiras geopoliticas existentes

hoje.”?
PROGRAMACAO CULTURAL

Até outubro de 2018, foram realizadas cerca de 90 atividades dentro da
programacao promovida pelo Museu da Imigracdo, entre palestras, oficinas,
feiras gastrondbmicas, atividades educativas, inauguracdes, acdes tematicas
(como Jornada do Patrimdénio, Semana de Museus, Primavera dos Museus e
Férias) e atracdes de datas comemorativas (como Dia das Criancas e Dia da
Consciéncia Negra). Trata-se de acdes realizadas pelas diferentes equipes do

Museu e que atingem publicos de diferentes perfis.

Os eventos mencionados acima podem contar com apoios - institucionais, de
divulgacdo e de estrutura, como fornecimento de ambuldncia e tendas;
parcerias institucionais e realizacao conjunta, a exemplo das acdes com os
consulados gerais; e patrocinio, com cotas de apoio e incentivo via Lei de

Incentivo a Cultura, no caso da Festa do Imigrante.

Podemos dizer que o Museu da Imigracao apresenta intensa programacao
cultural, que tem como carro-chefe a Festa do Imigrante. Atualmente em sua
242 edicdo, a Festa é responsavel por reunir manifestacdes artisticas,
culturais e gastrondmicas de diferentes grupos que vivem em Sao Paulo e

por oferecer atividades diversificadas para o publico participante.

Como forma de celebrar a sua 252 edicdo, em 2020, o evento pode expandir
sua programacao para outros espacos da cidade, além de ser realizada uma
exposicdo temporaria, com a participacdo das comunidades envolvidas na
Festa, em comemoracado a data. Em termos institucionais, seria interessante
haver um maior engajamento por parte da area técnica na coordenacdo das
atividades propostas durante os dias da festa, como contacdo de histodrias,

oficinas, etc.

2 Mais informacdes em:
http://www.museedesconfluences.fr/en/node/1686?destination=explorer/%2522fronti%25C3%
25A8res%2522 e http://www.cccb.org/es/exposiciones/ficha/fronteras/11323.
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Outra atividade que vem sendo desenvolvida pelo Museu da Imigracdao desde
2017, em parceria com embaixadas, associacdes e consulados de diversas
nacionalidades/comunidades, é o Vival. Os eventos geralmente envolvem

oficinas, cursos, rodas de conversa e gastronomia.

Ainda no sentido de integrar o Museu a outros programas da cidade, o Museu
da Imigracdo tem potencial para assumir protagonismo junto ao “SP
Gastronomia”, programa intersetorial do governo do estado que busca
celebrar a diversidade da culinaria por meio de uma intensa programacao

gue ocorre anualmente em outubro.

ACOES ESTRATEGICAS DO PROGRAMA DE
ExPosSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL PARA
0S PROXIMOS CINCO ANOS:

- Atualizacdao da exposicao de longa duracao;

- Integracdo das equipes para a elaboracdo da programacdo cultural
integrada, com as atividades propostas pelos diferentes nucleos;

- Continuidade da agenda de exposicdes temporarias, com
estabelecimento de parcerias com museus de migracdo, reflugio e
direitos humanos e lancamento de editais para recebimento de
exposicodes temporarias;

- Instalacdo de “capsulas” do acervo do Museu da Imigracdo junto as
estacdes que compdem a rede de metrdé da cidade (fac-similes de
documentos, reproducdes de imagens, etc.);

- Amadurecimento dos processos curatoriais compartilhados, com
delineamento dos escopos de cada nucleo;

- Realizacdo de cursos, palestras e workshops no Centro de
Preservacdo, Pesquisa e Referéncia no intuito de apresentar propostas
para aprofundar temas trabalhados em exposicdes temporarias ou em
eixos de atuacdo museoldgica;

- Acompanhamento do projeto de residéncia artistica, com vistas ao seu
fortalecimento;

- Acolhimento e potencializacdo de iniciativas levadas a cabo por
coletivos e ONG’s;

- Engajamento do Museu no programa “SP Gastronomia”.
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Ampliacdo da Festa do Imigrante, mais dias, insercdao de novas
comunidades, engajamento da equipe técnica com propostas
museoldgicas que possam integrar a programacao do evento;

Intensificacdo do Projeto Vival.
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PROGRAMA DE COMUNICACAO E
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL"

Os museus tém como propdsito salvaguardar e comunicar seus acervos por
meio do estabelecimento de canais de didlogo e interacdo com seus
diferentes publicos, o que demanda o desenvolvimento e estratégias de
comunicacdo. Por certo, tais estratégias devem estar alinhadas a missdo e
objetivos da instituicdo, com vistas a disseminacdo de seus valores. Nesse
sentido, o que se percebe é uma especificidade quando se trata de

comunicacdo dentro do universo museoldgico.

O Programa de Comunicacao e Desenvolvimento Institucional abrange acdes
gue visam a divulgacao e difusdo de projetos e atividades da instituicdo, bem
como a disseminacdo e consolidacdo da sua imagem institucional no ambito
|74

local, regional, nacional e internaciona Dada a sua natureza, mantém

vinculo estreito com os demais programas do Plano.

Desde a sua reabertura, o Museu da Imigracdo vem desenvolvendo um
programa de comunicacdo institucional, com ativacdo das comunidades de
migrantes, utilizacdo da internet e das redes sociais para exteriorizacdo das

acodes e relacionamento com imprensa e com potenciais parceiros.

Até o fim de setembro de 2018, o Museu da Imigracdo atingiu o total de
98.852 seguidores nas plataformas em que esta presente, com 11.289 novos

usudrios no ultimo trimestre’®.

73 Reciprocidade com o Programa de Comunicacédo, do lbram.

7 INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS. Subsidios para elaboracdo de Planos
Museolégicos. Brasilia: lbram, 2016.

> Numeros atualizados em novembro de 2021, quando foi verificado um total de 194.543
seguidores nas plataformas.
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Twitter; Pinterest; l%poﬁfy ’ 69(?,,Flickr; 39
6.119 152 23—\ _—

l

Figura 3. NUumero de seguidores das plataformas digitais do Museu da Imigracdo em set. 2018.
In: EXPOMUS. Planejamento Estratégico do Museu da Imigrac¢cédo. S&o Paulo, dez. 2018,
p. 1.

As principais recomendacdes a serem feitas no dmbito desse programa para
a nova etapa do Museu da Imigracdo vdo no sentido do estreitamento dos
lacos com a area técnica e administrativa, como forma de proporcionar maior
sinergia entre as equipes e projetos a serem desenvolvidos, investimento na
comunicacdo interna e contribuicdo na elaboracdo de estratégias de

captacao.

Pensando na sua projecdo, o Museu deve fomentar o fortalecimento da sua
imagem institucional junto aos diferentes parceiros e a criacdo da rede de
museus, com a participacdo de instituicdbes congéneres nacionais e

internacionais (em estreita conexdo com a area técnica).

ACOES ESTRATEGICAS DO PROGRAMA DE
COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL PARA OS PROXIMOS CINCO ANOS:

- Divulgacdo da programacdo do Museu em diferentes midias como
forma de dar visibilidade a instituicdo e atrair mais publico;
Desenvolvimento de campanhas institucionais;

- Investimento no desenvolvimento de acdes continuadas com a
comunidade do entorno e na divulgacdo do carater publico do acesso

aos jardins do Museu;
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- Fortalecimento da imagem institucional junto aos diferentes parceiros
e fomento para criacdo da rede de museus (conexdo com area
técnica);

- Realizacdo de estudos relativos ao licenciamento de produtos com
imagens icones do acervo;

- Desenvolvimento de aplicativo (tendo como base o Projeto

Cosmopaulistanos’®).

76 Http://museudaimigracao.org.br/cosmopaulistanos/)
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PROGRAMA DE EDIFICACOES:
CONSERVACAO PREVENTIVA E
SEGURANCA?”’

O programa de Edificacdes: conservacdo preventiva e seguranca € aguele
gue abarca a conservacdo dos espacos externos e internos do museu, que
deverdo ser adequados para o cumprimento de suas funcdes (salvaguarda e
comunicacdo dos acervos) e ao bem estar de todos os publicos (interno e
externo), seguindo pardmetros museoldgicos internacionais de conservacao
e seguranca. Da mesma forma, leva em conta aspectos relativos a circulacéo,
acessibilidade fisica e sustentabilidade ambiental’®.

O Museu da Imigracdo estd instalado na edificacdo onde durante 91 anos
funcionou a Hospedaria de Imigrantes, responsavel por abrigar e dar
assisténcia a migrantes e imigrantes chegados a Sdo Paulo, que de |d eram
encaminhados para postos de trabalho. Como dito anteriormente, sua
importancia como testemunho do processo migratério em Sdo Paulo foi
reconhecida pelos 6rgdos estadual e municipal de preservacdo do patrimdnio
cultural (Condephaat e Conpresp). Por certo, sua condicdo de bem tombado
deve sempre pautar as intervencdes a serem propostas para o imovel, a

partir de estreito didlogo com os referidos érgaos patrimoniais.

Entre 2010 e 2014, o imovel foi submetido a restauracdo e requalificacdo
museoldgica e museografica, o que implicou na reconfiguracdo dos usos de
seus espacos. Para tanto, foram previstas areas publicas com e sem colecdes;
areas internas com e sem colecdes, contemplando espacos destinados a
recepcdo e darea de acolhida, exposicdo de longa duracdo, exposicdes
temporarias, auditorio, biblioteca, reserva técnica, areas de pesquisa e

tratamento do acervo, dentre outros.

Dada as demandas impostas pelo uso cotidiano das instalacdes por parte dos

publicos interno e externo, passados cinco anos da reabertura do Museu da

7 Reciprocidade com os seguintes programas do lbram: Arquiteténico-urbanistico; Seguranca;
Socioambiental; Acessibilidade.

’® INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS. Subsidios para elaboracdo de Planos
Museoldégicos. Brasilia: Ibram, 2016.
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Imigracdo, algumas adequacdes foram levadas a cabo, como por exemplo, a
adaptacdo da bilheteria e do espaco de acolhimento, realocacdo da sala do
Nucleo Educativo e da loja de souvenirs e instalacdo de sala de leitura

infantil.

Sala de Exposicbes
Temporarias

Sala Hospedaria em
Movimento Espaco Semear Leitores

| ‘f | Mddulo 8: Edificio ) Sala das
{ . 1] ) ) CPPR Comunidades
3 (Espaco sem
[ ]
e J uso em 2020)
Reserva
Sala técnica (ar Técnica 2
condicionado, elétrica) Reserva Técnica 1

Reserva Técnica 3

Deposito

9: Enfermaria /
Foyer / Auditério

8: Copa / Sala de
g Apoio da equipe

Geradores de Limpeza
Maquinério do
4: Salas de ar condicionado
trabalho da !
equipe

7: Entrada do Museu / Cafeteria / Loja /
Sala de Trabalho do Educativo / Sala de
Acolhimento

Figura 4. Espacos e usos em janeiro de 2020
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Figura 5. Planta do pavimento superior

Diante do atual momento do Museu, constatamos a necessidade de
adequacao e racionalizacdo dos usos de alguns espacos, como a ampliacdao
da area da Biblioteca e Documentacdo do Centro de Preservacédo, Pesquisa e
Referéncia, (uma vez que os acervos bibliografico e arquivistico estdo em
constante crescimento). Dado que o acervo bibliografico estd em
crescimento constante, e o deslocamento da equipe do Nucleo Educativo
para area mais ampla e distante do ruido gerado pela ferrovia. Hd algumas
possibilidades quanto a esse ultimo aspecto que deverdo ser debatidas e
definidas entre as equipes e a diretoria da instituicdo. No caso das distintas
dreas de uso interno que atualmente servem como depdsito, ha a
necessidade de organizacdo e otimizacdo desses cbOmodos, com o

mapeamento dos possiveis descartes de materiais.

Quanto a infraestrutura do Museu da Imigracdo, um ponto de atencao refere-
se aos limites impostos pelo sistema do ar condicionado central, que se

arrasta desde a reabertura do Museu da Imigracdo ao publico, em 20147°. O

® Conforme acordado junto a Unidade Gestora e o Grupo de Projetos e Acompanhamento de
Obras da Pasta, a OS gestora contratou em 2020 o desenvolvimento de Projeto Executivo de
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ideal sobre essa questdao seria a nova execucao do sistema, partindo de
novas premissas. No entanto, tendo em vista a dificuldade em levar essa

solucdo a cabo, apontamos trés alternativas possiveis:

1- Retrofit - Troca de todos os elementos da Central de agua gelada -
CAG (Chillers, bombas, tubulacdao, automacao, etc.) e utilizando o
sistema de Fan-coils mesmo com os problemas ja indicados
(automacao, condensacdo, posicdao incorreta dos FC e tubulacdo de

dgua gelada passando na drea de acervo e exposicdo, etc.);

2- Desativacdo do Sistema de dgua gelada e instalacdo de novo sistema
VRF e/ou MultiSplit (para conforto na exposicdo e ter auxilio de
Desumidificadores industriais nas reservas técnicas). Nas areas
expositivas, como forma de a conservacdo dos acervos expostos,
recomendamos a instalacdo de desumidificadores e pelicula protetora

nas janelas como forma de isolar a area.

3- Troca dos Chillers e utilizacdo do sistema existente para conforto nas
areas de exposicdo e executar a Montagem de pequena central de
dgua Gelada (dois chillers pequenos) para atender somente as
reservas técnicas. Nas dareas expositivas, como forma de a
conservacdao dos acervos expostos, recomendamos a instalacdo de
desumidificadores e pelicula protetora nas janelas como forma de

isolar a area.

Embora ndo tenham sido registradas enchentes no edificio apds o ano de
2015, foram realizadas manutencdes periddicas e melhorias no sistema de

drenagem, bem como foi instalada comporta no portdo de servico.

O Museu da Imigracdo ja desenvolve algumas acdes relevantes em termos de

sustentabilidade ambiental, especialmente em relacdo a reciclagem de

Atualizacdo e Modernizacdo do Sistema de Climatizacdo e Controle de Umidade do Museu da
Imigracao, viabilizando recursos financeiros para a execucdo da 12 fase, destinada a construcdo
de uma nova CAG dedicada exclusivamente as Reservas Técnicas, concentrando os esforcos
de controle de umidade em 4&reas de guarda de acervo, executada em 2021. A 22 etapa do
projeto visando a atualizacdo do sistema existente, privilegiando o conforto térmico das areas
de circulacdo de publico, serd executada oportunamente, condicionada a captacdo de
recursos financeiros.
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materiais. Também realizou a substituicdo gradativa de toda iluminacao
antiga para iluminacdo de LED e automatizou todas as torneiras dos
banheiros, visando evitar o desperdicio desses recursos. Estd sendo
planejada a realizacdo de estudos de viabilidade técnica para implantacdo de
energia fotovoltaica e de captacdo de 4aguas pluviais, visando o
reaproveitamento dos recursos hidricos e a reducdo do consumo. Para dar
conta de todos os desafios, recomenda-se manter uma equipe fixa e
qualificada para intervencdes de manutencdo autébnoma basica na edificacdo

e area externa.

No que se refere a seguranca, algumas das principais acdes realizadas no
Museu da Imigracao sdao norteadas pelas atividades da CIPA (Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes), eleita anualmente®®. A comissdo é
responsavel pela indicacdo de reparos, melhorias e implementos, sejam de
infraestrutura ou procedimentais, visando garantir a seguranca de

funcionarios e visitantes.

Além das acdes realizadas por equipe prdopria, o Museu da Imigracdo possui
ainda prestador de servicos na area de Medicina e Seguranca do Trabalho,
prevendo a realizacdo de acdes relacionadas a cursos de atualizacao
(utilizacao de EPI’'s, Trabalho em Altura, Designado de CIPA e Brigada de
Incéndio), cumprimento das demais NBR’s, realizacdo de exames periddicos,
elaboracdo dos laudos relativos a area (PPRA, PCMSO e LTCAT), bem como
o atendimento as determinacdes da legislacdo do E-Social e demais normas

trabalhistas.

Os procedimentos para os diferentes tipos de emergéncias encontram-se
descritos e padronizados no Plano de Emergéncia® desenvolvido pela
instituicdo, que abrange ac¢cdes conjuntas entre todas as equipes de
Infraestrutura, Vigildncia, Bombeiros Civis, Brigadistas, Centrais de

Monitoramento, Alarmes e Atendimento ao Publico.

80 A implantacdo da CIPA se deu no ano de 2015 e mensalmente a Comissdo se relne para
analise das areas e melhorias e prestacdo de contas sobre as medidas adotadas no periodo,
assim como para discutir metas a serem cumpridas.

8 INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRACAO.
Plano de Emergéncia do Museu da Imigracao. Sdo Paulo, 2018.
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O Museu renovou o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), com
vigéncia até 2021. Entre os principais desafios na area de seguranca
destacamos a instalacdo de sensores IVA no perimetro do Museu,
interligados ao sistema de alarmes e CFTV (Circuito Fechado de TV); a
ampliacdo do sistema de CFTV, conforme projeto executivo, a implantacdo
de sala de monitoramento 24 horas; a instalacdo de fechadura biométrica nas

reservas técnicas e no CPPR; e a contratacdao de um bombeiro civil noturno.

Quanto a questdo da acessibilidade, o Museu da Imigracdo foi selecionado na
42 Edicdao do Edital Modernizacao de Museus - Prémios, promovido pelo
Ibram. Desde entdo, parte das equipes da instituicdo estdo dedicadas a
execucdo do Plano de Acessibilidade, que prevé adequacdes em termos de
acesso fisico aos ambientes e também no que se refere ao acesso intelectual,

cognitivo e atitudinal.

ACOES ESTRATEGICAS DO PROGRAMA DE
EDIFICACOES: CONSERVACAO PREVENTIVA E
SEGURANCA PARA 0OS PROXIMOS CINCO ANOS:
- Ajustes no sistema de ar condicionado;
- Atualizacdo periddica do plano de manutencdo, dando conta dos
problemas de infraestrutura,
- Adequacdo dos espacos a partir das demandas de recursos humanos e
de materiais;
- Fortalecimento e ampliacao das agcdes da CIPA;
- Atualizacao dos planos de salvaguarda e emergéncia;
- Ampliacdo das acdes de sustentabilidade, especialmente com
instalacdo de iluminacdo por sensor de presenca nos banheiros e areas

de servico e substituicdo gradativa por [dmpadas de LED.
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ACOES DE INTEGRACAO
AO SISEM-SP

Em consonancia com a politica museoldgica e com as diretrizes do Estado
estabelecidas pela UPPM/SEC, o Museu da Imigracdo apoia as acdes do
SISEM-SP (Sistema Estadual de Museus), instancia da Secretaria da Cultura e
Economia Criativa do Estado de Sao Paulo, que congrega e articula os
museus paulistas, com o objetivo de promover a qualificacdo e o
fortalecimento institucional em favor da preservacdo, pesquisa e difusdo do

acervo museoldgico do Estado.

Dentre as diversas acdes desenvolvidas neste ambito, o Museu da Imigracao
é, desde 2012, articulador da Rede de Museus Histoéricos, que tem o potencial
de agregar aproximadamente 216 museus em territdrio paulista,
contemplando uma variedade expressiva de perfis, vinculos administrativos e
situacdes institucionais, e traz no seu bojo a complexidade inerente de definir
essa tipologia museal. Além disso, promove formacdes versando sobre
praticas museoldgicas ou assuntos relacionados ao repertério patrimonial e
tematico da instituicdo. Também oferta estdgios técnicos, que tém por
objetivo responder a demandas identificadas junto aos museus parceiros, de
compartilhnamento de praticas especialmente nas areas de Preservacdo e
Educacao. E, ainda, vem realizando itinerancias de exposicdes para o interior
do estado, ampliando ano a ano o alcance em termos de visitacdao e de

parcerias.

Espera-se que, futuramente, o Ml possa contribuir para a articulacdo de uma
sub-rede tematica, conformada em uma rede dos museus de migracdo

existentes em todo o estado de Sao Paulo.
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[11. PLANO

Programa

Programa de gestdo

executiva transparéncia e

governanca

Acédo Areas responsaveis
Revisdo do organograma RH, direcdo
Consolidacdo do Conselho de Orientacao Direcédo, SEC

Cultural

Ampliacdo quadro funcional RH, direcéo

Criacdo de rotinas de compartilhamento

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, RH,
direcao

Investimento em sistema de ligacdo direta com
a estacdo de metrd Bresser por meio de van
com horarios predeterminados.

Com. e
desenvolvimento
institucional, direcao,
SEC

Estudo de viabilidade para instalacdo e
divulgacdo de um estacionamento préoximo ao
museu

Com. e
desenvolvimento
institucional, direcao,
SEC

Retomada do projeto de requalificacdo do
entorno desenvolvido em parceria com
Faculdade Anhembi Morumbi

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Implantacdo do Plano de Mobilizagcdo de
Recursos

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Constituicdo do Centro de Formacao

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo
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Programa de Acervo:

conservacao, documentacao

e pesquisa

Implantacdo da Politica de Acervo

Area técnica, direcao,
SEC

Rotinas de organizacado e tratamento das
colecdes (documentacdo e conservacao)

Area técnica (nucleo
preservacao)

Protagonismo na criacdo de rede de museus de
imigracdo com vistas a fomentar pesquisas e o

desenvolvimento de exposi¢cdes internacionais

de relevancia

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

CPPR: tratamento do acervo digital e ampliacdo
da parceria com o Arquivo do Estado;
fortalecimento das parcerias com cartérios e
instituicdes afins visando ampliar a base de
dados sobre migracdo no Brasil

Area técnica (nucleo
preservacao)

Programa Educativo

Avaliacdo da composicdo da equipe do
educativo de acordo com a realidade do Ml

Area técnica, adm.,
direcao

Ampliacdo do quadro ideal para atendimento
da demanda escolar tendo em vista a
importancia da tematica

Area técnica, adm.

Constituicdo de Comité de Atendimento

Area técnica, adm.

Potencializacdo do projeto "Museu vai a escola”
e criacdo de projetos para publicos especificos,
principalmente para atender o Arsenal da
Esperanca e criangas migrantes

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional,

Instituicdo de prémio voltado a escolas da rede
publica que desenvolvam projetos ligados a
questdes migratdrias

Area técnica, com. e
desenvolvimento

institucional, direcao,
escolas rede publica

Estabelecimento de parcerias com museus da
SEC para realizacdo de programacao cultural
integrada

Area técnica, com. e
desenvolvimento

institucional, direcao,
museus da SEC, SEC

Elaboracdo de projetos para editais e afins;

Area técnica, com. e
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envolvimento da equipe com a programacao
cultural (agenda do M) e Centro de Formacao;
apropriacdo do novo espaco de leitura infantil

desenvolvimento
institucional

Criacdo continuada de materiais educativos

Area técnica

Programa de exposicoes e
programacao cultural

Revisdo da exposicdo de longa duracédo

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, infra,
direcao

Projeto capsulas do acervo no metrbé

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Programacédo da agenda de exposicdes
temporarias, com articulacdo de potenciais
parcerias e lancamento de editais para
recebimento de exposicdes

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Comemoracao da 252 edicdo da festa do
Imigrante, com atividades pela cidade e
exposicdo temporaria

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Vinculagcdo ao Programa SP Gastronomia

Com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Intensificacdo do Projeto Viva

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Realizacdo de cursos, palestras e workshops

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Acompanhamento do projeto de residéncia
artistica, com vistas ao seu fortalecimento

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Programa de Comunicac¢do
e Desenvolvimento

Divulgacdo da programacdo do Museu em
diferentes midias

Area técnica, com. e
desenvolvimento
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Institucional

institucional, direcdo

Desenvolvimento de agenda integrada da
programacao cultural do Museu

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Desenvolvimento de campanhas institucionais

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Realizacdo de estudos relativos ao
licenciamento de produtos com imagens icones
do acervo

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcéo

Desenvolvimento de aplicativo

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Acdes continuadas com a comunidade do
entorno

Com. e
desenvolvimento
institucional, direcdo

Programa de Edificacdes:
conservagao preventiva e
seguranca

Ajustes no sistema de ar condicionado

Infraestrutura, direcédo,
SEC

Manutencdo da edificacdo

Infraestrutura, direcdo

Adeqguacdo dos espacos

Infraestrutura, direcédo,
area técnica

Ampliacdo das acdes de sustentabilidade

Area técnica, com. e
desenvolvimento
institucional, adm.
Infraestrutura, direcdo

Fortalecimento e ampliacdo das acdes da CIPA

Infraestrutura, direcdo

Renovacdo AVCB

Infraestrutura, direcdo

Implantacdo de Plano de Seguranca

Infraestrutura, direcdo
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.  APRESENTACAO

“Planejamento de longo prazo néo lida com
decisodes futuras, mas com o futuro das
decisbes presentes”

Peter Drucker

O presente documento sistematiza o processo de desenvolvimento do Planejamento
Estratégico, aqui compreendido como processo continuo de planejamento e de gestdo. Partindo
dessa premissa, ele deve ser revisto e adaptado pela equipe, sempre observando as diretrizes e

o norte aqui estabelecidos.

O planejamento estd organizado em cinco secées, que tém como objetivo reunir, sistematizar e
priorizar acoes e metas de curto, médio e longo prazos, bem como trazer uma analise dos
principais desafios da area museoldgica e do museu; a revisao do perfil institucional, por meio
do estabelecimento de uma nova missdo, nova visdo e novos objetivos; o estabelecimento de
uma diretriz organizacional e de acGes estratégicas; e uma sec¢do dedicada a implementacdo de
uma drea de captacdo e relacionamento institucional, identificada como principal deficiéncia da

instituicdo.
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Il. O MUSEU DA IMIGRAGAO, O CAMPO MUSEAL E
TENDENCIAS | A SUSTENTABILIDADE MUSEOLOGICA
PARA ALEM DA GESTAO

O Museu da Imigracdo do Estado de Sdo Paulo é caracterizado em seu Plano Museoldgico
vigente como um museu de histéria e de sociedade, sediado na antiga Hospedaria de Imigrantes
do Brds, objeto-sintese da histéria da imigracdo paulista e icone da cidade, instituicdo com uma

funcdo social e uma vinculacao afetiva impar com as comunidades que o rodeiam.

O processo de restauro, fechamento e requalificacdo pelo qual o Museu da Imigracao passou
entre 2010 e 2014 estabeleceu um novo paradigma para a instituicdo, que implicou uma
mudanca drastica de seu posicionamento, seja pelo entendimento da imigracdo como fato social
total, ndo mais compreendido como um fendmeno restrito a uma temporalidade especifica e/ou
a certas nacionalidades — posicionamento que optou pela incorporacao corajosa do fendmeno
imigratdrio contemporaneo de escala mundial, ja sinalizado em sua exposicao de longa duracao
e muito ampliado pelos programas que sucederam a sua reabertura —, seja pela ampliagao de
sua vocagao museoldgica, quando reassume a figura juridica de Museu da Imigragdo,

incorporando o Memorial do Imigrante.

O novo tempo do Museu da Imigracdo contou também com o desafio de reestabelecimento da
memoria institucional, fruto de uma mudanga completa de suas equipes, com a reorganizagao
de seus acervos, resultado de um acordo com o Arquivo Publico do Estado de S3o Paulo, que
cedeu seus arquivos histéricos — patrimoénio reconhecido como memdéria do mundo pela Unesco
—, além da construcdo de novas politicas e programas que dessem conta das tematicas atuais e

da expectativa trazida pela reabertura.

Aliado a esses novos contextos, 0 museu reabriu suas portas em um novo tempo da museologia
nacional, no qual as intuicdes estavam em busca de novos processos de gestdao que viessem a
apresentar renovadas perceptivas institucionais de sustentabilidade e existéncia, novas a¢oes
de relacionamento com os publicos, novas formas de pensar a curadoria, a participa¢do e o

engajamento.
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O museu se renovava ao mesmo tempo em que novos atores adentravam a cena museoldgica
com atuagbes cada vez mais profissionalizadas e instrumentalizadas, fato que vinha se
desenhando no cendrio museolégico desde 2009, quando foi criado o Instituto Brasileiro de
Museus. No dmbito da Secretaria de Estado da Cultura, a reabertura do museu significava a

consolidacdo de um equipamento estratégico do Estado para acesso da populacao.

O Museu da Imigracdo teve como ponto de partida um contrato de gestdo celebrado a partir
dos custos necessarios para a conclusdo da implantagdo da nova exposicdo de longa duracgdo e
demais programas. Com isso, pode se beneficiar de um maior recurso para os anos iniciais de
sua reabertura, o que |lhe deu margem para trabalhar com maior estabilidade durante certo
periodo, criando assim processos mais estdveis e uma comunicacdo mais intensa ao longo de

seus primeiros anos pds-reabertura.

Passados cinco anos da reabertura, é preciso agora olhar para esse tempo vivido, buscando
entender as lacunas ndo preenchidas, avaliar os acertos e equalizar pontos de fragilidade,
trazendo aspectos inovadores que possam manter o Museu da Imigracao no seu lugar de direito
— que é ser um espaco que congrega a pluralidade humana, ética, cultural e racial dos diversos

povos que formam o nosso pais.

Apds os primeiros anos de sua reabertura, o Museu da Imigracao tem criado estratégias de

128.822 pessoas visitaram o fidelizacdo e atracdo de novos publicos, tendo em 2017

museu da imigragdo em atendido 36.912 pessoas pelo programa educativo, com um
2017. No museu Catavento,

. - total de publico de aproximadamente 170.000 visitantes.
no mesmo periodo, o publico

foi de 528.112 e no MASP Realizou 23 eventos e oito exposicdes, além de acgles

454.031 pessoas. . . 3
integradas ao Sisem. Quando comparados aos numeros dos

demais museus da Secretaria, esses niumeros revelam um grande potencial de ampliacdo de
publico ainda ndo atingido pelo museu, dada sua relevancia tematica e suas condi¢des de

atendimento — jardim, cafeteria e possibilidade de a¢des paralelas a exposi¢do principal.

As pesquisas recentes de habitos culturais realizadas pela Consultoria JLeiva Cultura & Esporte,
gue em 2017 analisou como 33 milhdes de brasileiros consomem diversao e arte, revelam que
30% da populagdo entrevistada frequentam museus e exposi¢Ges, e também que a renda tem

impacto fundamental nessa escolha. Se olharmos para os museus lembrados pela populacao
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paulistana, constatamos que o Museu da Imigracdo ndao aparece entre os mais citados pela
pesquisa; ao contrario, o Museu do lpiranga (instituicio que guarda semelhancgas tanto
tematicas como na configuracdo de seu espaco fisico), apesar de fechado desde 2013, é o mais

citado.

MUSEIDORRANGE 11

MUEEL DEARTE DESAOPAULD -Mase 10
PRACOTECADESROPALLD 7
CATAVENTO CULT URAL

MUSEUDA LINGUAPORTUGLESA
BAUSEL DA BABGEME DOSOM -MISSE
MUSEUIDC FUTEROL

)

[T S R TE R )

CAS TELORA-TIA-BUBM

SAQ PAULO

Esses dados revelam a potencialidade de ampliagdo imediata de publico, mas também de

relevancia junto ao publico que o Museu da Imigracao deve almejar para os préximos anos.

Paraisso, é necessario pensar que a sustentabilidade de uma instituicdo museoldgica pressupde,
em primeira analise, a percepgdo do valor da instituicdo para a sociedade. E esse talvez deva ser
o primeiro exercicio, o ponto de partida para a estruturacdo de um Planejamento Estratégico

que esteja de fato conectado com sua missdo e sobretudo com sua visao de futuro.

Essa visdo integradora busca trazer um olhar mais permanente para os processos a serem
adotados pelo museu no que tange a sua sustentabilidade, um olhar que despersonalize esse
processo da instituicdo gestora do museu, no caso a OS, ao prever um programa com foco no
médio e longo prazos e que seja construido como parte essencial da instituicdo — que tenha seu

rosto, sua voz.
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1. DIAGNOSTICO | CENARIO ATUAL

Para estabelecermos as bases do Planejamento Estratégico foi importante uma imersdo na
condicdo atual do museu, o que se deu por meio de entrevistas presenciais e virtuais com a
direcdo, a geréncia e coordenacgao, assim como de dois encontros de workshop e analise dos
materiais institucionais. A partir dessas informacdes, sistematizamos em sete itens os principais
pontos levantados, respeitando, nessa sele¢do, a vocacdo e a relevancia programatica do

museu. S3o eles:

1. Acervo | Agbes de preservagcdo, processamento de acervo e

pesquisa

e Implantacdo de gestdo integrada das colecbes por meio de critérios e
procedimentos comuns, mas considerando particularidades de conservacao e
documentagao.

e Elaboragdo de documentos norteadores: Plano de Conservagao, seis
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), Plano de Emergéncia e Politica de
Acervo, sendo que os dois ultimos foram produzidos de forma colaborativa com
outras equipes do museu e com interlocutores externos.

e Aquisicao do banco de dados BNWeb para a cole¢ao bibliografica e de histéria
oral, com migracdo de dados da antiga base de dados (Winisis), que continha
informagdes parciais do acervo, mas nao operava para gestdo e consulta.

e O Museu da Imigracdo compde, junto com a Pinacoteca do Estado e o Museu da
Casa Brasileira, o projeto-piloto para implantacdo do banco de dados
InPatrimonium para cadastramento e gestao da colecdo museoldgica. Uma das
etapas dessa implantacdo consistiu na migracdo das informacdes das antigas
bases de dados do MI (Acervsys e BDA), que vém sendo checadas e
complementadas com dados presentes na documentacao fisica sobre as pecas.

e Realizacdo de curadorias compartilhadas.

e Elaboracdo de textos para o blog do Centro de Preservacdo, Pesquisa e

Referéncia (CPPR) e publica¢des externas e atendimento ao publico.
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Numeros:

Colecdo museoldgica: cerca de 12 mil itens
Colegao de histdria oral: 550 entrevistas
Colecgdo bibliografica: 10 mil publicagées

Arquivo institucional: 62 metros lineares

Parcerias com a universidade

ESPM — Projeto Midias Migrantes

Observatorios das Migracdes — Ciclo de Palestras

Educar para o Mundo (USP) — Projeto de extensao

Centro Paula Souza — Curso Migra¢bes Contemporaneas

Escola do Parlamento

UFABC — Grupo de Trabalho Migracdo da Associacdo Brasileira de Estudos

Populacionais (em desenvolvimento)

Eventos e projetos

Projeto “Vitrines do Acervo” (até 2016 eram mensais; depois se tornaram
trimestrais)

Publicacdo “Peca a peca: novos olhares sobre a colecdo do Museu da Imigracao”
Projeto “Encontros com o Acervo”

Publica¢des no blog do CPPR

Exposi¢cOes temporarias a respeito de temas transversais

Desafios

e Ampliar a equipe para fazer a gestdo do acervo.

2. Exposi¢oes | De longa duragao, temporarias e itinerancias

Exposicao de longa duragao

Pesquisa de acervo e de conteudo, além da producdo de entrevistas de histoéria

oral, que ndo foram atualizadas na exposicdo.
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Exposi¢oes temporadrias

SER Imigrante: o mesmo e o outro (2014)

A crianca e o brinquedo no Museu da Imigracdo (2014)
Retratos imigrantes (2015)

ColecGes descobertas: cameras fotograficas (2015)
Cartas de chamada de atencgado (2015)

Colegbes descobertas: sapatos (2015)

Imigrantes do Café (2015)

Todos podem ser Frida (2015)

Do retalho a trama: costurando memarias migrantes (2016)
O caminho das coisas (2016)

Direitos migrantes: nenhum a menos (2016)
Migracdes a mesa (2016)

Vidas refugiadas (2017)

Hospedaria 130 (2017)

Da cabeca aos pés (2017)

Para frente, para tras (2018)

Infancia refugiada (2018)

Sinta-se em casa (2018)

Itinerancias

3.

SP, 1932: 80 anos do Movimento Constitucionalista (2012)
Viagem, sonho e destino (2013)

SER Imigrante: o mesmo e o outro (2013)

Qhapaq Nan: O Caminho Inca (2014)

Imigrantes do Café (2016)

Migracoes a mesa (2017)

Programa educativo

Desenvolvimento de programa para o publico escolar por meio dos projetos:

Museu Vai a Escola
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e Territorios Educativos

e Encontros de Formagao
Programa Museu e Comunidades por meio dos projetos:
e Zonas de Contato
e Museu e Horta
Além dos programas para familias e publico interno.
Para isso, ativou parcerias com

e Horniman Garden Museum de Londres — intercambio
e REM — Rede de Educadores de Museu

e Acgdes com outros nucleos educativos de museus do Estado.

Os numeros de atendimento e visitacdo ficam entre 100 e 120 mil em 2017 e 2018.

4. Comunicagao

Desde a sua reabertura, o Museu da Imigracdo desenvolveu um programa de
comunicacao institucional com ativa¢do das comunidades de imigrantes, midias sociais

e reformulacdo de seu website.

Eventos

Destaque para o VIVA! (VIVA! Itdlia; VIVA! Danca indiana; VIVA! Ritmos nordestinos;
entre outros), que ja contou com sete edicdes desde 2017, relacionadas as efemérides
e datas celebratdrias das diversas nacionalidades e/ou comunidades, que conta com
apoio das embaixadas, associacdes e consulados, e a Festa do Imigrante, maior evento
do museu, ja em sua 232 edicdo. Realizada anualmente, em meados de junho, a

celebracdo atrai cerca de 20 mil pessoas todos os anos.

Em 2018, até outubro, foram realizadas cerca de 85 atividades, entre palestras, oficinas,
feiras gastronOmicas, atividades educativas, inauguracbes, acOes temadticas (como
Jornada do Patrimonio, Semana de Museus, Primavera dos Museus e Férias) e atracoes

de datas comemorativas (como Dia das Criancas e Dia da Consciéncia Negra).
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Os eventos mencionados acima podem contar com apoios —institucionais, de divulgacao
e de estrutura, como fornecimento de ambulancia e tendas; parcerias institucionais e
realizacdo conjunta, a exemplo das acdes com os consulados gerais; e patrocinio, com

cotas de apoio e incentivo via Lei Rouanet, no caso da Festa do Imigrante.

Midias e audiéncia virtual
Facebook, Instagram, Flickr, Pinterest, Twitter, Spotify e YouTube.

O setor de Comunicagdao e Desenvolvimento Institucional também é responsavel pelo
monitoramento das pdginas no Foursquare e no TripAdvisor, que sdo fundamentais para

conhecer a opinido dos visitantes.

Até o fim de setembro de 2018, o Museu da Imigracdo atingiu o total de 98.852

seguidores nas plataformas em que estd presente, com 11.289 novos usudrios no ultimo

trimestre.
Twitter; Pinterest; _Y%_\Spotify ; 690 Flickr; 39
6.119 152 \I/—
Imprensa

A visibilidade na grande imprensa é monitorada internamente e conta com uma média
de duzentas insercdes na midia no primeiro, terceiro e quarto trimestres do ano e, no
segundo trimestre, periodo da Festa do Imigrante, atingiu mais de setecentas inser¢des

em diversos veiculos de imprensa.
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5. Pessoal e infraestrutura
A equipe conta com 47 colaboradores, sendo 25 da area administrativa e 22 da area

técnica, além de 22 terceirizados e 2 estagidrios.

Equipe

= Adm = Técnica = Terceiros m Estdgio

3%

Ha um plano de carreira, entendido como plano de cargos e saldrios, que foi elaborado
em 2013 e integra o Manual de Recursos Humanos. Em 2019 o museu pretende

promover atualizagdes no documento.

Seguranca

O Museu da Imigracdo conta com uma equipe de seguranca 24 horas, composta de 12
colaboradores, sendo 5 segurangas desarmados, 6 controladores de acesso e 1

bombeiro civil.

Entre os principais desafios na drea de seguranga do MlI, destacamos a instalagao de
sensores IVA no perimetro do museu, interligados ao sistema de alarmes e CFTV
(Circuito Fechado de TV), a ampliagao do sistema de CFTV, conforme projeto executivo,
a implantagdo de sala de monitoramento 24 horas, a instalagdo de fechadura biométrica

nas reservas técnicas e no CPPR, e a contratacdao de um bombeiro civil noturno.

Manutencgao
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Com o término das obras de requalificacdo e com sua reinauguracdo, o Museu da
Imigracdo passou a dispor de um moderno e complexo aparato de infraestrutura, além

da prépria edificagao.

A equipe de infraestrutura é bem enxuta devido aos recursos or¢camentarios,
atualmente com capacidade de atendimento dentro do limite aceitavel, apesar de

possuir instalagdes muito complexas (conforme Manual de Manutengdo anexo).

A equipe é formada por 6 profissionais sendo 2 assistentes de infraestrutura, 1 analista
de infraestrutura pleno, 1 analista de Tl junior, 1 analista de Tl pleno e 1 analista de

infraestrutura sénior.
Desafios

e Funcionamento pleno do sistema do ar condicionado central;

e Melhoria no sistema de drenagem por conta das enchentes;

e Instalagdao de comporta no portao de servigo;

e Implementacdo de sistema de captacao de agua da chuva;

e (Qualificacdo da equipe em cursos voltados para a manutencdo de museus e
prédios tombados;

e Ampliacdo da acessibilidade; e

e Ampliagdo da equipe.

6. Financiamento e fomento

O valor do repasse contratado para os exercicios de 2019 a 2021 é de RS 5.610,00.
Contudo, dada a defasagem da base (valor) do repasse anual no ultimo chamamento
publico, o Instituto de Preservacdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigracdo (INCI)
vem tentando sensibilizar a Secretaria do Estado da Cultura para a necessidade de
readequagao orgamentdria da ordem de 20% para o repasse de 2019 do Museu da
Imigracdo, chegando a RS 6.732.000. Isso evitaria impactos significativos ao tdo

importante equipamento cultural do Estado de Sao Paulo, especialmente em um

contexto mundial de discussdes sobre os fluxos migratérios e seus impactos nas

sociedades.


http://www.inci.org.br/
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Histdrico de captacdo/Receitas

O museu desenvolveu um Plano de Mobilizagao de Recursos, no qual o Instituto de

Preservacao e Difusdo da Historia do Café e da Imigragao (INCI) previu para o Museu

da Imigracdo a potencializacdo de captacao de recursos em cinco frentes ao longo do

contrato de gestdo 011/2016:

1.

2.

4.

5.

Ampliagdo das cessGes onerosas de espaco;

Cursos, workshops, semindrios e programacdes especiais com cobranga de

inscricdo/ingresso;
Doacdo de pessoa fisica — Programa Amigos do Museu da Imigracao;
Projetos inscritos em leis de incentivo;

Pessoas juridicas — programa Parceiros do Museu da Imigracao.

A seguir, planilha com o histdrico de captagao dos ultimos cinco anos:

Receitas

Em RS mil

Principais Dados Anuais 2013 2014 2015 2016 2017

Recursos repassados pelo

Estado

9.250 11.226 6.610 5.610 4.925

Recursos captados pela OS

201 344 510 607 1.025

Receita financeira

356 618 630 554 143



http://www.inci.org.br/
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Detalhamento dos recursos captados

Em RS mil
Receita 2013 2014 2015 2016 2017

Bilheteria

- 62 157 180 285
Souvenirs

- 19 107 117 84
Cafeteria

- 5 14 15 17
Fotos de época

- 10 18 18 18
Outras cessdes onerosas

2 10 23 55

Festa do Imigrante

179 200 199 220 322
Pronac (Lei Rouanet)

- - - - 175
Convénios/doagbes

- - - 21 15
Patrocinios

- 41 - - 54
Diversas

22 5 5 13 -
Total

201 344 510 607 1.025

Parcerias

Atualmente o MI tem parcerias firmadas com a empresa 3A para cessdo gratuita de
software para o recebimento de doac¢des na bilheteria; com o British Council (RS 45 mil)
para acao de intercambio de museus, cujo contrato esta vigente até fevereiro 2019; e

com a Associacdo Brasileira de Preservacdo Ferrovidria (ABPF), responsavel pelo
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tradicional passeio de Maria Fumaca, passando a receber como remunerac¢do RS 1,00

por passageiro agendado.
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IV. PERFIL INSTITUCIONAL PARA UM CENARIO DE
INOVAGAO

A partir do conhecimento da situa¢do atual do museu, foi desenvolvido, por meio de um
workshop, o levantamento da Analise SWOT e redefinicdo da missdao e da visao

institucional com a participacdo da equipe (diretoria, geréncia e coordenacao).

O exercicio de Analise SWOT, considerada uma ferramenta classica da administracao,
que pode ser usada especialmente como uma ferramenta de autoconhecimento (nesse
caso, o conhecimento mais aprofundado a respeito da instituicao), analise contextual e

guia para a definicdo de um plano de agao.

Dessa forma, a matriz teve como objetivos:

e Apresentar uma sintese das andlises internas (for¢as e fraquezas) e externas
(oportunidades e ameacas) do museu;

o |dentificar elementos-chave para a gestdo do museu, elencando as agbes
prioritarias, os riscos e os problemas, bem como prazos e responsaveis.

e Fortalecer os pontos positivos e como eles podem colaborar no desenvolvimento

da instituicao.
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1. ANALISE SWOT | strengths (pontos fortes), weaknesses (pontos fracos),
opportunities (oportunidades) e threats (ameacas)

Edificio Hospedaria / Histérico do Edificio — icone da cidade
Espaco fisico — jardim — uso diversificado

Vérias alternativas de uso

Maria Fumaca

Equipe /Conhecimento técnico dos profissionais / histérico
das equipes

Representativa histdrica afetiva tematica do Museu
Histdria institucional desde 1993 — 25 anos

Museu tinico

Acervo

Relacionamentos Comunidade

Conseguir se reinventar resiliéncia

Diversidade de produtos

Potencial do CPPR

Processos técnicos e administrativos bem definidos e
integrados

Banco de dados

Gestdo integrada dos museus

Festa do Imigrante

Tamanho da equipe /falta de equipe / limitagdo da equipe /
RH

Cultura organizacional de polivaléncia

Desmotivac@o da equipe / desanimo / falta de perspectiva
Localizagéo e acesso

Entorno

Indefinigdo entre as areas

Falta de sinergia entre as areas

Falta de comunicacdo entre as equipes

Falta de uma visdo holistica

Conselho — 11a 15 membros conselho fiscal

Consultivo COC -- governanga

Atualizagdo dos manuais

Reducgdo / limitagdo orgamentaria

Falta de representatividade politica

Ar condicionado

Valor limitado de captacdo/ dependéncia no Governo

Publico educativo

Acervo

Visibilidade nacional e internacional
Tematica sensibilidade

Contexto mundial

Incidente do museu nacional

Troca na gestdo na Secretaria da Cultura
Interesse do piiblico em histdria de familias
Fundos patrimoniais

Ar condicionado

Relagdo com a Secretaria

Cortes orgamentarios

Localizac&o

Mudanca de gest&o

Instabilidade politica da SEC

Mudancas e conflito OS Gestédo Direta
Ingeréncia

Excesso de burocratizacdo

Tribunal de Contas

Crises econdmicas

Fim da Lei Rouanet

Indefinigdo Arquivo do Estado e Museu
Perda de representativa do museu da imigragéo

Oportunidades

Ameacas
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Num estudo para compreender esse arranjo, temos:

1. Fatores internos
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2. Fatores externos
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indice de favorabilidade

Seu indice é de

-16% 200% 100% 30% 0% 30% 100% 200%

MUITO . . , MUITD
DESFAVORAVEL DESFAVORAVEL EQUILIBRIO FAVORAVEL FAVORAVEL

Equilibrio — Com um cendrio equilibrado vale a pena investir mais tempo de anadlise para saber se o seu foco serd interno ou externo.

O indice de favorabilidade é calculado subtraindo-se as notas das forcas e oportunidades pelas notas das fraquezas e ameacas. Por isso ela aponta para
um percentual que varia de -200% a +200%, indicando o equilibrio do ambiente em que sua empresa atua. Sua formula é IF = (Forgas + Oportunidades) -

(Fraquezas + Ameacas) / ((Forgas + Oportunidades) + (Fraquezas + Ameagas) x 2



EXPOMUS

Seguindo essa metodologia de valoracdo e analise das potencialidades estratégicas do

museu, extraimos a seguinte sintese:

FORCAS

= Valor histérico e patrimonial da edificagdo.
= Longevidade do museu — 25 anos.

= O acervo e sua importancia.

= Equipe capacitada e seu conhecimento.

=  Relacionamento com a comunidade.

FRAQUEZAS

= As limitacdes da equipe em termos da quantidade de profissionais e sua
capacidade de criar relacionamentos entre as areas.

= Desmotivacao geral que contribui para a auséncia de comunicacdo e
consequentemente sinergias.

= Papel do Conselho.

= O orcamento da instituicdo é uma questdo de relevancia que incide sobre a

prépria gestao.

OPORTUNIDADES

= O episddio do Museu Nacional revela um novo olhar para os museus.

= H34 um amplo interesse pela histéria das migracdes e a intensificacdo dos fluxos,
0 que traz novas perspectivas.

= As mudancas ligadas aos gestores — aqui entendidos como a OS e o Estado.

= O papel do museu junto a sociedade — de gerar empatia, sensibilidade e

formacao para o conhecimento.
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AMEACAS

= A infraestrutura do museu — dificuldades em resolver questdes como ar
condicionado.

= Asrelacdes do museu com o poder (Estado).

= A burocratizacdo do sistema da OS — com as praticas de regulacdo do Estado —

perda de eficiéncia.
2. MISSAO, VISAO E OBJETIVOS

De posse das informacdes sobre potencialidades, forcas, fragilidades e desafios do
museu, estabelecemos em conjunto com a equipe uma nova missao, hova Vvisao e novos

objetivos para o MI.

2.1. MISSAO

A missao deve ser entendida como um conjunto de palavras que sintetiza brevemente
0 propdsito, os valores, metas, estratégia e publico-alvo da instituicdo de maneira

informativa e inspiradora.

Promover o conhecimento e a reflexdo sobre as migragées humanas e sua
contribui¢do para a diversidade da formagao social brasileira, numa
perspectiva que privilegie a preservagdo, a pesquisa e a comunicagao do
patrimonio cultural.

2.2. VISAO

A declaracdo de visdao deve conter o que se quer para o museu no futuro, quem serao
os beneficiarios e o ambito de sua atuacdo, buscando ao mesmo tempo dar voz aos

sonhos sem perder a vinculagdo com a realidade.

Ser um espago de conhecimento sobre movimentos migratdrios que
contribua para a formagao de uma sociedade mais justa, generosa e
colaborativa.
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2.3. OBIJETIVOS

e Garantir que os imigrantes entendam o museu como um lugar seguro e
acolhedor para suas questdes e manifestagdes culturais.

e Garantir que os recortes — tematico, cronoldgico e geografico — definidos no
projeto curatorial sejam abordados de forma interativa nas ac¢les de
comunicag¢do da instituicdo, com uso de uma linguagem de facil entendimento
por diferentes publicos.

e Apresentar, de forma contextualizada, o acervo museoldgico representativo
para cada temadtica elencada.

e Proporcionar diferentes visdoes sobre as tematicas do museu, de modo que o
publico tenha possibilidade de formar uma opinido critica sobre os temas.

e Criar canais efetivos de participacdo das comunidades junto aos programas do

museu.

A partir do diagndstico, da analise SWOT e da redacao da nova missdo e da nova visao,
entendemos que, nos ultimos cinco anos, o museu fez uma travessia mais personalizada
nos gestores — aqui entendidos como a OS — do que em sua prépria missao, o que nao
colaborou para a criagdo de uma politica de sustentabilidade forte, independente e
sobretudo capaz de dialogar com os diversos atores do Estado e do capital — esses atores
fundamentais no processo da sustentabilidade financeira e de valor para a instituicao.
Com base nesse entendimento, a seguir apresentamos as agdes estratégicas a serem

perseguidas.
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V. ACOES ESTRATEGICAS | 2019 - 2021

1. O museu e seu papel historico no entendimento da nossa sociedade

O Museu da Imigracdo é um museu histérico, atrelado a uma edificacdo histérica e aum
marco fundamental da histéria do Estado de Sdo Paulo, a imigracao dos séculos XIX e
XX. Ainda que esse dado fique cada vez mais distante da populacdo — com as transicdes

geracionais —, ele é estratégico da natureza do museu.

Metal.l. : Ampliar esse entendimento e atrair esses publicos ligados a origem do museu

para uma aproximacdo ao fendbmeno da imigra¢cdo contemporanea.

Responsabilidade: Area técnica em parceria com a geréncia de comunicacdo e direcdo.
Curto prazo

Metal.2.: Revisdao da exposi¢ao de longa duracao

Responsabilidade: Area técnica em parceria com a geréncia de comunicacdo e direcdo.

Curto prazo

2. O patriménio arquitetonico — paisagem da cidade

A antiga Hospedaria de Imigrantes faz parte das edificacdes histdricas da cidade e pode

ser explorada na comunicacdo e aproximag¢do com o publico e os patrocinadores.

Meta: Manter a edificagdo como agdo prioritaria, dando conta dos problemas de

infraestrutura apontados, como o ar condicionado.
Responsabilidade: Infraestrutura, diretoria e SEC.

Constante

3. Integracdo da equipe



EXPOMUS

As equipes devem trabalhar em prol do museu, ainda que com énfase em suas areas.
Esse é um valor que precisa ser disseminado entre todos os funciondrios em prol da

missao do museu.

Meta 3.1: Revisar o organograma, buscando maior significado, comprometimento

integracdo e colaboragao entre os colaboradores.
Responsabilidade: RH e diregao.

Curto prazo

Meta 3.2: Criar rotinas de compartilhamento, como rituais permanentes, reunides

gerais semestrais e reunides mensais entre coordenacao, lideres das equipes e direcao.
Responsabilidade: RH e diregao.

Médio prazo

4. Realinhamento do papel do Conselho da OS

Considerando os desafios presentes e futuros do museu, é preciso que os conselheiros
atuem como embaixadores da “causa” da instituicao, sendo reconhecidos socialmente

como tal, de modo que possam dar apoio ao programa de sustentabilidade.

Meta 4.1: Desenvolver um planejamento estratégico para a OS gestora. E fundamental
que o Instituto de Preservacdo e Difusdo da Histéria do Café e da Imigracdo (INCI)
compreenda seu papel e que se estabelecam os limites e as cooperacdes possiveis entre

0S, Museu da Imigracdo e Museu do Café.
Responsabilidade: OS e diregao.
Médio prazo

Meta 4.2: Criacdo de um comité curatorial representativo e plenamente conhecedor da

area em que o museu atua, que esteja permanentemente aberto a intersecgdes


http://www.inci.org.br/
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transdisciplinares e que possa colaborar na projecdo de acdes de extroversdo para

prazos mais estendidos nacional e internacionalmente
Responsabilidade: OS, direcdo e SEC.

Médio prazo

5. Redes e parcerias institucionais

O Ml tem potencial para liderar a¢Ges e transformar relacionamento em programas por

meio da rede de museus de imigracdo, memoriais, etc.

Meta: Protagonizar uma rede de museus de imigracdao com vistas a fomentar pesquisas

e o desenvolvimento de exposi¢des internacionais de relevancia.
Responsabilidade: Area técnica, captacdo e dire¢do.

Médio prazo

6. Difusdao com conteudo

Meta: Criar o selo do museu para publicacdes e estudar licenciamento de produtos com
icones de seu acervo.
Responsabilidade: Area técnica, captacdo e dire¢do.

Médio prazo

7. Localizagao e acesso

A guestdo do acesso ao museu é um ponto critico de atengdo. Localizado numa regiao
afastada dos demais centros culturais da cidade, apesar de préximo do metr6é e do
centro histérico da cidade, torna-se bem pouco atraente dadas as condi¢bes especificas
de seu entorno, o que dificulta uma ampliacdo significativa de publico e, por

consequéncia, de investidores e mesmo de receitas.
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Meta 7.1: Buscar condi¢cbes para instalacdo e divulgacdo de um estacionamento

préximo ao museu.

Meta 7.2: Investir numa ligagdo direta com a estagao de metro Bresser por meio de uma

van com hordrios predeterminados.
Responsabilidade: SEC, comunicagdo, captagao e diregao.

Curto prazo

Meta 7.3: Criar um edital para buscar solu¢gdes mais duradouras a questdo do acesso,
convidando arquitetos e urbanistas a apresentarem projetos com valor e tempo de
execugao para uma melhor integragdo do museu com a cidade. Com o vencedor, o

museu poderia capitanear uma campanha de captacao voltada para isso.
Responsabilidade: Area técnica, captacdo e direcdo.

Médio prazo

8. Diversificagcao de recursos como atividade essencial

Os recursos ndo podem estar atrelados a uma Unica fonte. Isso ndo se sustenta. E preciso
haver esse entendimento e uma atuacdo imediata para buscar novas fontes de recursos

em agoes diversificadas.

Meta: Criar um programa de diversificacao de recursos estabelecido por prazos e metas:

* Plano anual.

=  Fundo patrimonial.

= Captacdo direta com o repasse do Estado OS.
= Servicos e produtos.

= Aluguéis.

=  Programa Amigos do Museu.
Responsabilidade: Area técnica, captacdo e direcdo.

Médio prazo
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Entendendo que o financiamento e o fomento sdo as principais preocupacdes da
instituicdo, dedicamos a se¢do seguinte a explorar melhor que caminhos devem ser

seguidos para a estruturacdo da area.
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VI. A AREA DE CAPTAGAO, UM ESPACO DE INTEGRAGCAO

Pensar a captagdao de uma instituicdo como o Museu da Imigra¢do nao é apenas saber
onde buscar recursos para a sobrevivéncia anual da institui¢do. E, sobretudo, colaborar
no processo de planejar cada passo da instituicdo, antevendo projetos, escolhas e

parcerias que possam trazer tanto ganhos financeiros, quanto institucionais.

A primeira etapa para organizar a captacdo de recursos é o entendimento de que a
captacdo ndo é um evento esporddico e, portanto, quanto mais estruturada, mas éxito
poderd ter. Tradicionalmente, os museus mantém trés principais fontes de recursos:
recursos governamentais, renda gerada pela venda de servigos, lojas e aluguel de espaco
e recursos captados através de doagbes, com ou sem incentivo, de individuos ou

instituicdes.

No entanto, a medida que a captagdo de recursos se organiza, as fontes de recursos
podem ser ampliadas e se ajustar ao cronograma do museu e ao desembolso de projetos
especiais. Algumas etapas podem ser observadas no processo de organiza¢ao da

estrutura que vai qualificar a captagao

1. O planejamento de captacao

O plano de captacdo precisa refletir ndo sé as necessidades prementes de recursos,
como também a capacidade da instituicdo de atingir metas mais amplas para o

fortalecimento institucional.

Sdo perguntas fundamentais para o planejamento: Que recursos precisam ser captados?
Onde eles serdo alocados, como serdao usados? Quais os retornos que eles vao trazer

para 0 museu e que impactos podemos mensurar?
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Além disso, é preciso estabelecer um cronograma factivel com um minimo de
antecedéncia de 12 a 18 meses para o uso dos recursos. Por isso, pode ser muito
interessante estruturar um plano anual — que funcione ndo s6é como uma ferramenta
para a captacdo de recursos incentivados, mas também que seja um norte do trabalho
integrado entre as equipes, para a construcdo de uma nova cultura de antever a
necessidade global de recursos. Nessa etapa é fundamental o envolvimento das equipes
gue vao atuar na captacdo e das que vao fazer uso dos recursos. Um plano bem
estruturado envolve todos num trabalho mais organizado, pautado na clareza, no

consenso e no comprometimento com os resultados.

2. A construgao da matriz da captagao

Esta é uma etapa que deve ser entendida como uma atividade continua em torno do
museu e envolver a pesquisa de doadores organizados por vinculo, interesse,
capacidade de doar, formas de abordagens e de acesso. A constru¢do dessa matriz vai
a ajudar a estabelecer uma base e um banco de dados de doadores, para a formacdo de

uma potente rede de relacionamento.

Uma pequena matriz pode ajudar a organizar essa estrutura da seguinte maneira:

Nome do doador Vinculo com o | Interesse na | Capacidade de doar
museu atuacdo do museu
Aqui vale explorar | A origem do | Se tem interesse | Que tipo de doacdo
uma segmentacao | relacionamento nas acdes do|ja fez, quais os
de doadores: | com o museu € um | museu, em suas | montantes de
empresas, pessoas, | fator de | praticas, ja fez | recursos doados?
fundacdes. aproximacao — ou | conexao com | Incentiva que tipo
seja: se ja houve | atividades ou | de instituicao?
relacionamento, se | temas ligados ao
é proximo a alguém | museu.
da diretoria, etc.
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Para cada item da tabela podemos atribuir um valor de 1 a 4 — que estabelece a forga
do doador para a instituicdo. Quanto mais positiva a resposta, maior o nimero a ser
recebido — ao final, soma-se o valor total. Isso vai ajudar a identificar as melhores fontes
de doagdo dentro de grupos de doadores e entre eles, individuos doadores e agéncias
financiadoras. Cada doador em potencial pode ser avaliado com base no grau de seu
vinculo, interesse e capacidade. Os que obtiverem uma melhor colocagdo merecem

atencao prioritaria.

3. Saida a campo e criagdo de relacionamento

Uma vez definidos a meta de captacdo e o espectro de potenciais doadores, é hora de
fazer a aproximag¢do. Mas ndo basta ir em busca dos recursos, numa relacdo de
“pedinte”. E fundamental aproximar esses potenciais doadores da “causa” do museu.
Por isso toda captacdo deve estar alinhada a um programa de comunicacao forte e vivo,
que esteja explicitado na estrutura do museu, nas falas de seus colaboradores e seus

diretores.

Um pacote de acdes e pecas pode ser preparado para dar sustentacdo ao
relacionamento. O museu precisa ser entendido como uma organizag¢ao essencial para

a sociedade.
O pedido

E preciso ter clareza ao fazer o pedido. Talvez esse seja uns dos itens de maior
assertividade que surja do planejamento da captacdo. O que de fato se deseja de um
doador? Com que tipo de colaboracdo se pode contar com esse potencial doador? Essa
mesma pergunta precisa ser reformulada com doadores que em outros momentos ja
estiveram envolvidos no programa de captacao. Nao é possivel ser genérico nos pedidos
— & preciso focar e construir toda a base para a negociacao a partir de um pedido claro

e objetivo.
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O fortalecimento dos vinculos

Todo doador é um parceiro do museu, ndo importa se ele fez uma Unica e simples
doacgdo ou se esta sistematicamente presente nas campanhas de captagao de recursos.
E preciso sempre agradecer, valorizar a relagdo construida e manter ativos os canais de
aproximacdo com esse doador. Em toda a comunicacdo do museu. E para isso deverdao
ser construidos critérios e programas de fortalecimento dessas redes, com pecas

especiais, comunicados e eventos.

A TEORIA DA PIRAMIDE

A piramide de captagdo é uma teoria de captacdo de recursos do Projeto Gets — United Way do Canad3,
da agéncia de cooperag¢do canadense, e é Util para situar varias atividades de captacdo de recursos que
uma organizacdo pode realizar. Um programa de captac¢do de recursos estd amadurecido quando ha
atividades em cada nivel da pirdamide, oferecendo uma oportunidade para doadores novos fazerem sua
primeira doagao e para doadores antigos fazerem doagGes grandes ou planejadas. Num bom trabalho de
relacionamento as pessoas comegam pela base e sobem com o passar do tempo. Em alguns casos, é
possivel atrair doadores que ja comecem em um nivel mais alto da piramide. A piramide também é uma
boa maneira de ilustrar a regra 80/20, segundo a qual 80% do dinheiro virdo de 20% dos doadores. Ou
seja, no topo da piramide ha um menor nimero de doadores (por isso, ela é mais estreita), mas esses

doadores sdo responsaveis pelo maior volume de recursos doados.

Doacdes Planejadas

Doacoes Grandes

Doacoes Programadas
Primeira Doacao

Primeiro Contato



Primeiro contato

A primeira acdo deve buscar um envolvimento
preliminar e, neste caso, o recurso vem por impulso.
Essa primeira contribuigdo nao significa
necessariamente que a pessoa ou instituicao tem
vinculo com a organizagdo ou interesse pela causa; ou

seja, ela ndo pode ser considerada doadora.

Primeira doagao

A passagem para este nivel da piramide ocorre
quando a pessoa ou instituigdo destina recursos pela
segunda vez para a organizagdo. Somente entdo ela é
considerada doadora. Aqui o doador comeca a

estabelecer um vinculo com o museu.

DoagGes programadas
Sdo as doagGes regulares, como, por exemplo,
doagBes mensais, trimestrais ou anuais. Neste caso, o

doador ja tem um vinculo com a organizagdo, e as

AS FONTES DE RECURSOS
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acbes de cultivo e educagdo devem buscar a
ampliagdo dos valores doados.

Doagdes grandes

A definigdo do valor que deve ser considerado como
doagdo grande é um trabalho da organizagdo.
Pesquisas realizadas no Canada demonstram que 20%
das pessoas e instituicGes localizadas na base da
piramide chegam a este nivel. Aqui as agdes envolvem
o estabelecimento de relagbes pessoais entre o
doador e os dirigentes da organizagdo, sendo os

pedidos de doagdo feitos em reunides presenciais.

Doagdes planejadas

Quando o doador chega ao apice da piramide, o
vinculo é muito forte e existe a preocupagdo com a
continuidade dos trabalhos da organizacdo. Neste
caso, o doador deixa, através de heranca ou legado,
imdveis e recursos financeiros para a instituicdo, que
deve estar preparada para atender as exigéncias

legais.

Existem fontes de recursos disponiveis que podem colaborar com a atuacdao do museu.

Algumas podem fornecer insumos e investimentos para programas especificos de

qualificacdo e melhoria das estruturas do museu, além daquelas que se voltam para a

obtencado de recursos, incentivados ou ndo. Com sua vocag¢ao, o Museu da Imigracao

pode se beneficiar de diferentes fontes:

Empresas

Empresas internacionais, nacionais e locais sdo ainda uma das mais importantes fontes

de recursos para os museus, sobretudo para projetos incentivados. Por isso, os planos

anuais precisam estar estruturados, o que pode facilitar o processo de captacdo —uma

vez que as empresas doam para o plano e os recursos podem ser utilizados com maior

mobilidade em sua aplicagdo. No plano anual, o museu podera prever todas as acdes a

serem realizadas no ano, inclusive as acdes expositivas e educativas, alocando os
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recursos a medida que sejam captados, sem precisar atingir uma meta especifica, como

€ o caso dos projetos incentivados.

Cada vez mais as empresas estdo organizadas no sentido de aliar seus investimentos
culturais a projetos ligados a causas e com impactos claros para a sociedade. Esse é um
mapeamento que precisa ser feito pelo museu no desenho de seu planejamento de
captacdo. Empresas de origem familiar migrante e imigrante, empresas ligadas a causa
e a inclusdo, empresas com interesse no desenvolvimento educacional — enfim, ha
milhares de empresas com potencial para aderir a um programa de apoiadores e
patronos do Museu da Imigragdao, seja com a aplicagdo de recursos incentivados ou

investimento direto.

Ainda no relacionamento com as empresas, o Museu da Imigracdo poderd buscar
parceiros que o ajudem a desenvolver uma linha de produtos licenciados com a marca
MiI, produtos de apelo popular que se conectem a histéria da instituicdo e a trajetoria

de seu objeto.
FundagOes de empresas

Boa parte das funda¢cGes empresariais financiam instituicdes que atuam junto as suas
comunidades ou mantém programas de interesse para o desenvolvimento da educacao,
cultura e cidadania. Com editais especificos e anuais, muitas dessas fundagdes estdo
interessadas nos temas do Museu da Imigracdo e podem se tornar parceiros
estratégicos. E interessante manter um canal de didlogo com essas fundacdes ou por
meio do GIFE, grupo que reune a grande maioria das fundacdes brasileiras e mantém

um grupo de trabalho para a cultura. www.gife.org.br

Fundag6es familiares

Criadas a partir de endowments (fundos patrimoniais), as fundagdes familiares no Brasil
estdo crescendo, e ja existem associacbes que as reunem. Elas podem ser parceiras
interessantes para o museu, uma vez que muitas familias fazem parte das levas

imigratdrias que ocorreram no comeco do século XX. http://www.fbn-br.org.br



http://www.gife.org.br/
http://www.fbn-br.org.br/
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GOVERNOS

Buscar financiamento governamental ndo é uma agdo considerada “captacdo de
recursos”, mas o financiamento de uma atividade que é de interesse publico. No
governo ha alguns mecanismos de atuagao direta para os museus. Além do sistema
Rouanet, existem os programas do Ibram, com editais especificos para os museus, além
do Edital do Fundo de Direitos Difusos, do Ministério da Justica, e dos programas do

BNDES.

Paises do mundo todo, por meio de suas embaixadas e consulados, mantém programas

de apoio a projetos culturais que se alinhem com sua nacionalidade.

DOAGCAO DE PESSOAS FiSICA

Ainda pouco explorada no ambito da cultura, a doag¢do de pessoa fisica se torna cada
vez mais um dos caminhos de maior potencialidade para as institui¢des. Constituir uma
base de doadores permanentes é uma acao de bastante potencial, que precisa ser muito
trabalhada para que renda frutos e relacionamento. Mantear um monitoramento junto
aos visitantes do museu, com a aplicacdo de pesquisas de publico, é um primeiro
caminho e vai ajudar a consolidar uma base de doadores, que, quanto mais diversa, mais
forca trard para o museu. Como ponto de partida para um programa de captacao
intensivo junto aos Amigos do Museu, o Ml poderd experimentar uma campanha
especifica para determinada benfeitoria, que possa ser acompanhada pelo publico. Isso
pode ser para a aquisicao de algum bem de melhoria da instituicdo, para um programa
de restauro que possa ser apresentado ao publico ou mesmo para a realizacdo de uma

exposicao de grande interesse.
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AGENCIAS INTERNACIONAIS DE FINANCIAMENTO E INSTITUICOES MULTILATERAIS DE
FINANCIAMENTO

A Organizag¢ao das Nagdes Unidas (ONU) e suas muitas agéncias, o Banco Mundial e os
bancos regionais de desenvolvimento sdo todos exemplos de instituicdes multilaterais

interessadas em fortalecimento institucional e financiamento de programas e projetos.

Todos tém critérios e diretrizes para financiamento a disposicdo do publico e valores
relativamente grandes para investir. O museu pode se enquadrar em algum programa
que traga reforgo para a sua causa ligada aos movimentos migratdrios, as questdes dos

refugiados e a inclus3o social. Areas de interesse: educativo, documentacio, exposicdes

ONU - www.un.org

Banco Mundial - www.worldbank.org

Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID — www.iadb.org

AGENCIAS FINANCIADORAS BILATERAIS

Alguns paises disponibilizam auxilio mUtuo com vistas ao desenvolvimento. Alguns dos
mecanismos utilizados sdo acordos de cooperacdo técnica internacional, intermediados
pelos escritdrios ou agéncias de cada governo em outros paises. A implementacdo e a
negociacdo dos programas e projetos sdo feitas segundo os acordos assinados pelo
Brasil em ambito internacional. O financiamento bilateral pode ser dado diretamente a
uma parceira ndo governamental para a operacionalizacdo de uma determinada
atividade, mas isto ndo é comum. No entanto, vale estar atento a esses movimentos,
gue podem se articular em programas entre os museus de imigracao da América e do

mundo.

As agéncias financiadoras bilaterais operam principalmente por meio de acordos
intermediados pela ABC — Agéncia Brasileira de Cooperacao, vinculada ao Ministério das

RelacOes Exteriores. O Manual de Orientacdo para Formulagcdo de Projetos de


http://www.un.org/
http://www.worldbank.org/
http://www.iadb.org/
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Cooperagdo Técnica Internacional (CTI) e informacdes sobre a agéncia podem ser

encontrados em sua pagina na internet:

http://www.abc.gov.br/cooperacaotecnica/manuais

A ETICA COMO PONTO DE PARTIDA

A busca pela diversificagdo de recursos pressupde uma maior organizacdo e
transparéncia institucional. Quanto mais pedimos, mais preparados devemos estar para
a prestacdo de contas sobre o uso e a aplicacao dos recursos. Alguns pontos podem ser
observados ja no planejamento da capta¢do, como a criacdio de mecanismos de
governanca e transparéncia, assim como os relatéorios de mensuracdo de impacto

publico.

Questdes para embasar o programa de captagio

SOBRE A EQUIPE

e Aequipe do museu sabe o valor do orgamento?
e Aequipe do museu entende a missao da instituicao?
e A equipe do museu atua em conjunto?

e Todos podem atuar na captagao?

SOBRE SEU PUBLICO

e Vocé conhece seu publico?

e Tem informacdes sobre o perfil detalhado de cada pessoa que frequenta o
museu?

e Os canais de comunica¢do com seu publico funcionam?

e Se o Museu da Imigracdo precisar de defesa publica tera o respaldo do publico?


http://www.abc.gov.br/cooperacaotecnica/manuais
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SOBRE AS EMPRESAS DOADORAS

Os produtos que a empresa doadora vende comprometem a missao da
organizagao?

Se a empresa se tornar objeto de questionamentos pelo publico, sua organizagao
estard disposta a defendé-la publicamente?

A organizacdo tera liberdade de trabalhar com os concorrentes da empresa? Em
muitos casos, a exclusividade pode significar impossibilidade de se chegar a um
acordo.

Até que ponto a organizacao terd controle sobre informagdes contidas em
campanhas junto ao publico?

O fato de a marca constar nas publicacdes da organizacdo vai comprometer a
clareza com que ela é percebida?

O orcamento vai cobrir todas as despesas reais da organizacdo no seu
envolvimento na atividade? Como prestar contas do uso dos recursos?

O trabalho que a empresa esta propondo esta em consonancia com a missao da
organizagao?

A divulgacdo que esta sendo proposta pela empresa é compativel com o valor da
doacdo?

Por quais motivos, se houver, a organiza¢ao recusaria dinheiro de uma empresa?

SOBRE O PAPEL DA DIRETORIA

Sua diretoria se responsabiliza por questdes financeiras?
Os membros da diretoria fazem contribuicdes financeiras anuais?
Sua diretoria tem um papel no planejamento do orcamento?
Sua diretoria entende a importancia da captacdo de recursos?
Os membros de sua diretoria estao envolvidos em:
o Ajudar a identificar possiveis doadores?
o Organizar atividades de captacdo de recursos?
o Agradecer pessoalmente aos grandes doadores?

o Facilitar o contato com potenciais doadores de valores grandes?
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o Incentivar o interesse de grandes doadores?

o Fazer lobby junto a governos em relacdo a apoio financeiro?

MATRIZ DE ATIVOS, UMA FERRAMENTA PARA ORGANIZAR AS REDES DO MUSEU

A matriz de ativos do museu é uma ferramenta que permite mapear toda a cadeia de
relacionamentos do museu, entendidos como ativos, ou seja, que tenham valor

agregado.

A percepgao consciente de sua existéncia dentro da instituicdo é um importante sinal
da sinergia entre as areas e do seu transito entre as redes que envolvem cada processo
institucional do museu. A partir da matriz é possivel desenhar a¢des e programas de
média e longa duracdo que possam de fato agregar valor para as acdes do museu. Na
pesquisa realizada junto aos gestores do museu — identificados para atuar nesse
planejamento —, ficou evidente que essa matriz ainda nao esta consolidada e que ha
ainda uma certa dificuldade de entender do que de fato é constituida essa matriz, ou

seja, o que é uma parceria.

Ativos de relacionamento sdo a forca em potencial para a construcdo de fazeres que de
fato contribuam para atingir as metas preestabelecidas pela instituicdo. Mas sao
também a estrutura de protecdo da instituicdo, o grupo que vai se mobilizar em defesa
do legado e da permanéncia da instituicido. Num plano geral do que coletamos,
podemos pensar na seguinte rede do museu: como ponto de partida para que o grupo
gestor amplifique esse estudo, trazendo cada vez mais ativos para a matriz e cada vez

mais clareza sobre o que deseja ter de contribuicdo de cada um desses ativos.
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VIl. CONSIDERAGOES FINAIS

E inegdvel que vivemos um momento de muita atencdo para as instituicdes culturais,
sobretudo para as que, como o Museu da Imigragao, lidam com temas sensiveis a

sociedade.

Isso faz com que o pensar as instituicdes e a sua sobrevivéncia, seja mais do que realizar
um plano de trabalho compactuado entre gestores e colaboradores. E preciso antever o
tempo e as dindmicas que estdo cotidianamente se transmutando e propor cada vez

mais acdes que tenham na pratica cidada sua esséncia.

Planejar é mais do que pensar os proximos passos, € uma questdao central para

sobrevivéncia e manutencgao de seu valor social.
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I SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento apresenta um Diagndstico Preliminar desenvolvido para subsidiar a
revisdo do Plano Museoldgico da instituicdo, redigido em 2011. O Diagndstico aqui
compreendido como uma sistematizacdo - retrato dos programas e das acGes desenvolvidas

pela instituicdo, numa perspectiva propositiva e potencial.



Il. MUSEU DA IMIGRAGAO: 2011 PARA 2019

O Museu da Imigracdo do Estado de S3o Paulo é caracterizado em seu Plano
Museoldgico vigente como um museu de histéria e de sociedade, sediado na antiga
Hospedaria de Imigrantes do Bras, objeto-sintese da histéria da imigragdo paulista e
icone da cidade, instituicdo com uma fungao social e uma vinculagao afetiva impar com

as comunidades que o rodeiam.

O processo de restauro, fechamento e requalificacdo pelo qual o Museu da Imigracdo
passou entre 2010 e 2014 estabeleceu um novo paradigma para a instituicdo, que
implicou uma mudanca drastica de seu posicionamento, seja pelo entendimento da
imigragao como fato social total, ndo mais compreendido como um fenédmeno restrito
a uma temporalidade especifica e/ou a certas nacionalidades — posicionamento que
optou pela incorporacdo corajosa do fendbmeno imigratério contemporaneo de escala
mundial, ja sinalizado em sua exposicdo de longa duracdo e muito ampliado pelos
programas que sucederam a sua reabertura —, seja pela ampliacdo de sua vocagao
museoldgica, quando reassume a figura juridica de Museu da Imigracdo, incorporando

o Memorial do Imigrante.

Considerando o recente desenvolvimento do Planejamento Estratégico do Museu, o
Diagndstico para a realizagdo da revisao do Plano Museoldgico, considerou as
informacgdes reunidas pelo documento. A seguir, apresentaremos um resumo desses
dados, organizados por programas. Seguindo a ordem estabelecida no Plano

Museolégico, em vigor.



Ill. DIAGNOSTICO

No Plano Museoldgico de 2011 as a¢Oes estdo estruturadas em 5 Programas: Programa de
Comunicac¢do, que inclui acolhimento, exposi¢cdes, educativo, mobilizacdo e comunicagao,
pesquisa, histdria oral e editorial; Programa de Preservacao, que inclui gestdo dos acervos, areas
técnicas e museologia; Programa de Avaliacdo Integrada; Programa de Gestdo e Projetos
Complementares, que inclui seguranca, climatizacdo, sustentabilidade e acessibilidade, vale

considerar aqui a finalidade de gerar subsidios para a requalificacdo e curso naquele momento.

A seguir, apresentamos como um retrato do Museu da Imigracdo em 2018, como diretriz para
revisdo do Plano e da divisdo dos programas, pensando que a revisdo sera desenvolvida a luz
também das Diretrizes do Ibram de 2013, que estabelece os programas museoldgicos como
“ ~ _ - . ~ . ”

traducdo dos objetivos estratégicos de cada area em agdes para o funcionamento do museu”,

organizados na seguinte estrutura:

Programa instrucional: abrange o desenvolvimento e a gestdo técnica e administrava do museu,

além dos processos de articulacdo e cooperagao entre a intuicdo e os diferentes agentes.

Programa de gestdo de pessoas: abrange as a¢des destinadas a valorizacdo, capacitacdo e bem-
estar do conjunto de servidores, empregados, prestadores de servico e demais colaboradores
do museu, o diagndstico da situagdo funcional existente e eventuais necessidades de

readequacao.

Programa de acervos: abrange o processamento técnico e o gerenciamento dos diferentes tipos

de acervos da institui¢do, incluidos os de origem arquivistica e bibliografica

Programa de exposi¢oes: abrange a organizacao e utilizacdo de todos os espacos e processos

de exposicao do museu, intra ou extramuros, de longa ou curta duragao.

Programa educativo e cultural: abrange os projetos e atividades educativo-culturais
desenvolvidos pelo museu, destinados a diferentes publicos e articulados com diferentes
institui¢des.

Programa de pesquisa: abrange o processamento e a disseminacao de informacgdes, destacando

as linhas de pesquisa institucionais e projetos voltados para estudos de publico, patrimonio

cultural, museologia, histdria institucional e outros.



Programa arquitetonico-urbanistico: abrange a identificacdo, a conservacdo e a adequacdo dos
espacos livres e construidos, das areas em torno da instituicdo, com a descricdo dos espacos e
instalagbes adequadas ao cumprimento de suas funcgdes, e ao bem-estar dos usudrios,
servidores, empregados, prestadores de servicos e demais colaboradores do museu,
envolvendo, ainda, a identificacdo dos aspectos de conforto ambiental, circulacdo, identidade
visual, possibilidades de expansdo, acessibilidade fisica e linguagem expografica voltadas as

pessoas com deficiéncia;

Programa de seguranga: abrange os aspectos relacionados a seguranga do museu, da edificagado,
do acervo e dos publicos interno e externo, incluidos sistemas, equipamentos e instalagdes, e a

definicdo de rotinas de seguranca e estratégias de emergéncia.

Programa de financiamento e fomento: abrange o planejamento de estratégias de captacao,

aplicacdo e gerenciamento dos recursos economicos.

Programa de comunicagdo: abrange acdes de divulgacdo de projetos e atividades da instituicao,
e de disseminacdo, difusdo e consolidacdo da imagem institucional nos ambitos local, regional,

nacional e internacional.

Programa socioambiental: abrange um conjunto de agdes articuladas, comprometidas com o
meio ambiente e areas sociais, que promovam o desenvolvimento dos museus e de suas

atividades, a partir da incorporagao de principios e critérios de gestdao ambiental.

Programa de acessibilidade universal: abrange as a¢des para a utilizagdo, com seguranga e
autonomia, total ou assistida, de todas as atividades desenvolvidas e/ou promovidas pelo

museu, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

1. Principios Norteadores e Perfil Museologico

De acordo com trecho extraido do Plano Museoldgico, o desafio institucional imposto em 2011
foi tratar a imigragcdo como fendmeno de longa duracgdo, que remete a ancestralidade da

condicao humana.



Na cidade de Sao Paulo, a tematica da imigracao estd representada em arquivos, centros
culturais, casas de cultura, instituicbes assistenciais e escolas; no entanto, essas
iniciativas tratam o tema de forma compartimentada pela representacdo das
nacionalidades. O desafio do comité curatorial para a exposicdo de longa duragdo,
portanto, foi tratar a imigragdo como processo continuo e contemporaneo, sem com
isso prescindir das histérias dos imigrantes e migrantes, que passaram pela Hospedaria

e propria histdria do edificio e seus usos.

Pela permeabilidade do tema na histéria da formacdo do Estado e a sua constituicdo no
pais, o Museu da Imigra¢do possui relevancia histdrica e ocupa um lugar privilegiado de
féorum e interseccdo de temas fundamentais para a compreensao da vida na cidade e de

sua singular posicdo de destaque na Federacao.

A partir dessa perspectiva, foram estabelecidas Missdo, Visado e objetivos:

Missao
Promover o conhecimento e a reflexdo sobre as migracGes humanas, numa perspectiva que

privilegie a preservacdo, comunicacdo e expressdo do patrimdnio cultural das varias

nacionalidades e etnias que contribuem para a diversidade da formacao social brasileira.
Visao

Consolidar a posicao de referéncia nacional e internacional como museu e centro de pesquisa
e referéncia sobre movimentos migratérios no Brasil.

Objetivos — 2011

Garantir que os recortes — tematico, cronoldgico e geografico — definidos no projeto curatorial
sejam abordados de forma interativa nas a¢des de comunicac¢do da institui¢cdo, com uso de

uma linguagem de facil entendimento por diferentes publicos;

Apresentar, de forma contextualizada, o acervo museoldgico representativo para cada

tematica elencada;

Proporcionar diferentes visdes sobre as tematicas do Museu, de modo que o publico tenha

possibilidade de formar uma opinido critica sobre os temas;

Criar canais efetivos de participacao das comunidades junto aos programas do Museu.




Tendo em vista os nossos desafios e as mudancgas contemporaneas em torno da tematica da
imigragdo. No ambito do Planejamento Estratégico, foram revistas missdo e visao institucional.
Cabe ao Plano Museoldgico reescrever o Perfil Institucional e os Principios Norteadores da
instituicdo para os préoximos anos, considerando nova missdo, visao e objetivos estabelecidos

no Planejamento.

MISSAO

Promover o conhecimento e a reflexdo sobre as migracbes humanas e sua contribuicdo para a
diversidade da formacgdo social brasileira, numa perspectiva que privilegie a preservagéo, a

pesquisa e a comunicagdo do patriménio cultural.
VISAO

Ser um espago de conhecimento sobre movimentos migratdrios que contribua para a formagdo

de uma sociedade mais justa, generosa e colaborativa.

OBJETIVOS - 2018

Garantir que os imigrantes entendam o museu como um lugar seguro e acolhedor para

suas questdes e manifestagdes culturais.

e Garantir que os recortes — temdtico, cronoldgico e geogrdfico — definidos no projeto
curatorial sejam abordados de forma interativa nas a¢des de comunica¢do da
instituigdo, com uso de uma linguagem de fdcil entendimento por diferentes publicos.

e Apresentar, de forma contextualizada, o acervo museoldgico representativo para cada
temdtica elencada.

e Proporcionar diferentes visGes sobre as temdticas do museu, de modo que o publico

tenha possibilidade de formar uma opiniéo critica sobre os temas.

® Criar canais efetivos de participagdo das comunidades junto aos programas do museu.

2. Programa de Exposi¢oes
2.1. Exposicao de longa duragao

e Pesquisa de acervo e de conteudo, além da producdo de entrevistas de historia

oral, que ndo foram atualizadas na exposig¢ao.



2.2. Exposi¢oes tempordrias

e SER Imigrante: o mesmo e o outro (2014)

e Acrianca e o brinquedo no Museu da Imigracdo (2014)
e Retratos imigrantes (2015)

e Colegdes descobertas: cameras fotograficas (2015)

e (artas de chamada de atengao (2015)

e Colegdes descobertas: sapatos (2015)

e Imigrantes do Café (2015)

e Todos podem ser Frida (2015)

e Do retalho a trama: costurando memdrias migrantes (2016)
e 0O caminho das coisas (2016)

e Direitos migrantes: nenhum a menos (2016)

e Migracdes a mesa (2016)

e Vidas refugiadas (2017)

e Hospedaria 130 (2017)

e Da cabeca aos pés (2017)

e Para frente, para tras (2018)

e Infancia refugiada (2018)

e Sinta-se em casa (2018)

2.3. Itinerancia

e SP, 1932: 80 anos do Movimento Constitucionalista (2012)
e Viagem, sonho e destino (2013)

e SER Imigrante: o mesmo e o outro (2013)

e Qhapaq Nan: O Caminho Inca (2014)

e Imigrantes do Café (2016)

e Migracdes a mesa (2017)



3. Programa educativo

Desenvolvimento de programa para o publico escolar por meio dos projetos:

e Museu Vai a Escola
e Territorios Educativos

e Encontros de Formagao
Programa Museu e Comunidades por meio dos projetos:
e Zonas de Contato
e Museu e Horta
Além dos programas para familias e publico interno.
Para isso, ativou parcerias com

e Horniman Garden Museum de Londres — intercambio
e REM — Rede de Educadores de Museu

e Acdes com outros nucleos educativos de museus do Estado.
Os numeros de atendimento e visita¢ao ficam entre 170 e 180 mil em 2017 e 2018.

A equipe estd estruturada hoje com 1 educador sénior, 5 educadores plenos e 1

educador junior.

4. Comunicagao

Desde a sua reabertura, o Museu da Imigracdo desenvolveu um programa de
comunicacao institucional com ativacdo das comunidades de imigrantes, midias sociais

e reformulacdo de seu website.

4.1. Eventos

Destaque para o VIVA! (VIVA! Itdlia; VIVA! Danca indiana; VIVA! Ritmos nordestinos;
entre outros), que ja contou com sete edicdes desde 2017, relacionadas as efemérides
e datas celebratdrias das diversas nacionalidades e/ou comunidades, que conta com

apoio das embaixadas, associacdes e consulados, e a Festa do Imigrante, maior evento
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do museu, ja em sua 232 edicdo. Realizada anualmente, em meados de junho, a

celebracdo atrai cerca de 20 mil pessoas todos os anos.

Em 2018, até outubro, foram realizadas cerca de 85 atividades, entre palestras, oficinas,
feiras gastronOmicas, atividades educativas, inauguragdes, a¢des temadticas (como
Jornada do Patrimonio, Semana de Museus, Primavera dos Museus e Férias) e atragdes

de datas comemorativas (como Dia das Criangas e Dia da Consciéncia Negra).

Os eventos mencionados acima podem contar com apoios —institucionais, de divulgac¢ao
e de estrutura, como fornecimento de ambulancia e tendas; parcerias institucionais e
realizagdo conjunta, a exemplo das a¢des com os consulados gerais; e patrocinio, com

cotas de apoio e incentivo via Lei Rouanet, no caso da Festa do Imigrante.
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4.2. Midias e audiéncia virtual

Facebook, Instagram, Flickr, Pinterest, Twitter, Spotify e YouTube.

O setor de Comunicagao e Desenvolvimento Institucional também é responsdavel pelo
monitoramento das paginas no Foursquare e no TripAdvisor, que sdo fundamentais para

conhecer a opinido dos visitantes.

Até o fim de setembro de 2018, o Museu da Imigracdo atingiu o total de 98.852
seguidores nas plataformas em que esta presente, com 11.289 novos usuarios no ultimo

trimestre.

Twitter;
6.119

Flickr; 39

interest; J%Spotify ; 690
152 _\I/—
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4.3. Imprensa

A visibilidade na grande imprensa é monitorada internamente e conta com uma média
de duzentas inser¢des na midia no primeiro, terceiro e quarto trimestres do ano e, no
segundo trimestre, periodo da Festa do Imigrante, atingiu mais de setecentas insercdes

em diversos veiculos de imprensa.

5. Programa de Acervo

e Implantacdo de gestdo integrada das colegdes por meio de critérios e
procedimentos comuns, mas considerando particularidades de conservagao e
documentagao.

e Elaboragdo de documentos norteadores: Plano de Conservagao, seis
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), Plano de Emergéncia e Politica de
Acervo, sendo que os dois ultimos foram produzidos de forma colaborativa com
outras equipes do museu e com interlocutores externos.

e Aquisicdo do banco de dados BNWeb para a colecdo bibliografica e de histéria
oral, com migracdo de dados da antiga base de dados (Winisis), que continha
informagdes parciais do acervo, mas nao operava para gestdo e consulta.

e O Museu da Imigracdo compde, junto com a Pinacoteca do Estado e o Museu da
Casa Brasileira, o projeto-piloto para implantacdo do banco de dados
InPatrimonium para cadastramento e gestao da colecdao museoldgica. Uma das
etapas dessa implantacdo consistiu na migracdo das informacfes das antigas
bases de dados do MI (Acervsys e BDA), que vém sendo checadas e
complementadas com dados presentes na documentacao fisica sobre as pecas.

e Realizacdo de curadorias compartilhadas.

e Elaboracdo de textos para o blog do Centro de Preservacdo, Pesquisa e

Referéncia (CPPR) e publica¢cGes externas e atendimento ao publico.
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A Colegao museoldgica possui cerca de 12 mil itens, a cole¢do de histdria oral conta com
550 entrevistas; a cole¢do bibliografica com 10 mil publicagGes e o arquivo institucional

com uma média 62 metros lineares de documentos.

5.1. Parcerias com a universidade

e ESPM — Projeto Midias Migrantes

e Observatdrios das Migracdes — Ciclo de Palestras

e Educar para o Mundo (USP) — Projeto de extensao

e Centro Paula Souza — Curso Migracdes Contemporaneas

e Escola do Parlamento

e UFABC — Grupo de Trabalho Migracao da Associacdo Brasileira de Estudos

Populacionais (em desenvolvimento)

5.2. Eventos e projetos

e Projeto “Vitrines do Acervo” (até 2016 eram mensais; depois se tornaram
trimestrais)

e Publicacdo “Peca a peca: novos olhares sobre a colecdo do Museu da Imigracao”

e Projeto “Encontros com o Acervo”

e Publica¢cdes no blog do CPPR

e ExposicOes temporarias a respeito de temas transversais
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6. Programa de gestao

A equipe conta com 47 colaboradores, sendo 25 da area administrativa e 22 da area

técnica, além de 22 terceirizados e 2 estagidrios.

Associagao dos Amigos
A do Museu do Café
museu
caté GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Conselho de Administragio
Controladoria Geral
Diretoria Executiva

Diretoria Administrativa Diretoria Técnica

Coordenagdo Técnica Coordenagdo Técnica

Geréncia Administrativa

Coordenagdo Coordenagdo b= Analistas Séniors ] p={___Analistas Séniors ]
Administrativa Administrativa

Analistas Séniors Analistas Séniors

—| Analistas Plenos —1 Analistas Plenos
= Analistas Jrs. ] —{ Analistas Irs. )

Analistas Plenos Analistas Plenos

Analistas Irs. ) Analistas Jrs. ] =l i ] P={ i ]
] Assi ] —[ Auxiliares ] —( Auxiliares ]
Auwxiliares ) Auxiliares ]
Geréncia Comunicagdo
Institucional
Coordenagio Comunicagdol Coordenagdo Comunicagio
Institucional Institucional
Analistas Séniors Analistas Séniors
Analistas Plenos Analistas Plenos
Analistas Jrs. ] Analistas Jrs. ]
Auxiliares ] Auxiliares )
M Equipe de Gestdo da OS
Corpo técnico equipamento cultural 01
Corpo técnico equipamento cultural 02
27
- -
Rua XV de Novembro n* 95 Santos/SP Cep: 11010-151 Tel: (13) 3213-1750 Fax: (13) 32195585 ..
com.br BRASIL

Ha um plano de carreira, entendido como plano de cargos e salarios, que foi elaborado
em 2013 e integra o Manual de Recursos Humanos. Em 2019 o museu pretende

promover atualizagcdes no documento.

7. Programa de Seguranga

O Museu da Imigragdo conta com uma equipe de seguranca 24 horas, composta de 12
colaboradores, sendo 5 segurancas desarmados, 6 controladores de acesso e 1

bombeiro civil.
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Entre os principais desafios na drea de seguranca do Ml, destacamos a instalagdo de
sensores IVA no perimetro do museu, interligados ao sistema de alarmes e CFTV
(Circuito Fechado de TV), a ampliacdo do sistema de CFTV, conforme projeto executivo,
a implantacdo de sala de monitoramento 24 horas, a instalagdo de fechadura biométrica

nas reservas técnicas e no CPPR, e a contratagdao de um bombeiro civil noturno.

7.1. Manutengao

Apds a reinauguracao em 2014, o Museu da Imigracao passou a dispor de um moderno
e complexo aparato de infraestrutura, além da proépria edificacdo. A equipe de
infraestrutura é bem enxuta devido aos recursos orgcamentarios, atualmente com
capacidade de atendimento dentro do limite aceitavel, apesar de possuir instalacdes

muito complexas (conforme Manual de Manutengao anexo).

A equipe é formada por 6 profissionais sendo 2 assistentes de infraestrutura, 1 analista
de infraestrutura pleno, 1 analista de Tl junior, 1 analista de Tl pleno e 1 analista de

infraestrutura sénior.

A manutenc¢ado conta com desafios grandes, ainda ndo plenamente desenvolvidos, desde
a entrega do edificio restaurado como o funcionamento pleno do sistema do ar
condicionado central; a melhoria no sistema de drenagem por conta das enchentes; a
instalacdo de comporta no portdo de servico; entre outras. Questdes essas apontadas

como pontos criticos no desenvolvimento do Planejamento Estratégico.

8. Programa de Financiamento e fomento

O Museu da Imigracdo é um 6rgdo da Secretdria de Cultura o Estado de S3o Paulo, cuja
gestdo segue o regime compartilhado publico/ privado por meio de chamamento
publico para organizagbes civis qualificadas como “organizagdes sociais”, quando a OS
firma com o Estado um contrato que estabelece repasse de recursos para a gestdo da

instituicao.
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O INCI — Instituto de Preservacao e Difusdo da Histéria do Café e da Imigragado, criado
em 1998, como antiga Associagao dos Amigos do Museu do Café, faz a gestdao do Museu,

desde 2011, quando venceu a primeira concorréncia.

O principal instrumento de gestdo é o préprio contrato e o plano de metas estabelecido
do momento da chamada publica. O valor do repasse contratado, em vigor, para os

exercicios de 2019 a 2021 é de RS 5.610.000,00.

Além da gestdo do recurso publico, a Organizacdo também é responsavel pelas receitas

e diversificacdo de fontes da instituicdo, desafio crescente nos ultimos anos.

8.1. Histodrico de captagdo/Receitas

O museu desenvolveu um Plano de Mobilizagao de Recursos, no qual previu a
potencializacdo de captacdo de recursos em cinco frentes ao longo do contrato de

gestdo 011/2016:
e Ampliagdao das cessOes onerosas de espaco;

e Cursos, workshops, seminarios e programacdes especiais com cobranca de

inscricdo/ingresso;
e Doagdo de pessoa fisica — Programa Amigos do Museu da Imigragao;
e Projetos inscritos em leis de incentivo;

e Pessoas juridicas — programa Parceiros do Museu da Imigracao.

A seguir, planilha com o histérico de capta¢ao dos ultimos cinco anos:
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Receitas

Recursos captados pela OS
201 344 510 607 1.025

N N R N

Detalhamento dos recursos captados

Receita

Souvenires

19 107 117 84

Fotos de época

10 18 18 18

Festa do Imigrante

179 200 199 220 322

Convénios/doacgbes

21 15

Diversas

22 5 5 13 -
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8.2. Parcerias

Atualmente o MI tem parcerias firmadas com a empresa 3A para cessdo gratuita de
software para o recebimento de doac¢des na bilheteria; com o British Council (RS 45 mil)
para acao de intercdmbio de museus, cujo contrato estd vigente até fevereiro 2019; e
com a Associacdo Brasileira de Preservacdo Ferrovidria (ABPF), responsavel pelo
tradicional passeio de Maria Fumaca, passando a receber como remuneracdo RS 1,00

por passageiro agendado.

IV. PROXIMOS PASSOS

De acordo com esses levantamentos iniciais, considerando as metas estabelecidas pelo
Planejamento Estratégico e pelo Contrato de Gestdao, daremos sequéncia a revisdao do

Plano Museolégico, como documento macro-instucional.

Para essa revisdao devemos contar com a participacdo ativa das equipes técnicas e de
gestdo, bem como anuéncia do Conselho da OS, buscando com isso legitimar e

salvaguardar a multivocalidade da instituicao.

Como diretriz-macro para o realinhamento dos programas, sugerimos a utilizacao dos
eixos da Politica de Acervo: Transitos e deslocamentos; Encontros entre culturas e
Estado e Direitos, pensando que um novo posicionamento do Museu frente a
emergéncia da tematica da imigragao deve considerar — pessoas, lugares e processos —

como prerrogativas para o dialogo com a sociedade.
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